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El estado de Jaliscoy
la Metropolitana de
Viajes, afianzan lazos
en el 7°. Encuentro de
Promocion Turistica

Promocién Turistica llevamos a cabo el trade
show “Jalisco es México”; patrocinado por
la Secretaria de Turismo de Jalisco, la Oficina de
Visitantes y Convenciones de Guadalajaray el
Fideicomiso de Turismo de Puerto Vallarta.

l j n el marco de nuestro 7°. Encuentro de

Nos dio gusto saludar a varios prestadores de
servicios y tour operadores del estado de Jalisco,
como Hoteles Fiesta Americana, Hoteles Gamma,
Hoteles Buenaventura, Explora México, Chapala 'y
Ajijic, entre otros.

Paulina Atilano, Promotor Turistico de la Secretaria

de Turismo de Jalisco “cuna de los iconos del pais,
mariachi, tequila”; proporcion6 informacion sobre
los diversos ecosistemas, los dos aeropuertos
internacionales y su eficaz conectividad terrestre.
Por su parte Alejandra Casas, Coordinadora

de Promocion de la Oficina de Visitantesy
Convenciones de Guadalajara “Tradicionalmente
moderna” presentd la diversidad y versatilidad de
la oferta turistica; luego toco el turno de Puerto
Vallarta con Sonia Cruz Ruiz, Coordinadora de
Promocion Turistica de ese destino, quién nos
hablé del Puente Colgante Jorullo Bridge, Playa
Colomitos, del Jardin Botanico, pero sobre todo
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de que siempre hay algo nuevo que hacery por
descubrir en este bello lugar.

Por su parte, nuestro Presidente, José Luis
Medina, hizo especial hincapié en que el Agente
de Viajes enfrenta un nuevo reto con las agencias
de viajes fraudulentas, seguimos firmes en el
llamado urgente a Sectur para transformar el RNT,
implementar un QR activo con datos veraces;,

asi como la importancia en el redisefio de su
plataforma para que sea mas activa y moderna.

Y quedamos muy emocionados con el anuncio de
que el 29 de septiembre en el Hotel Presidente
Intercontinental Polanco, llevaremos a cabo

el evento denominado EPTUR METRO 2022
(ENCUENTRO DE PROFESIONALES DE TURISMO),
importantisima reunién, de la cual en los
proximos dias nos daran mas detalles.

Por otra parte, para La Metro es muy importante
ofrecernos capacitacion continua, por tal motivo,
el Consejo ha programado para finales de agosto
dos interesantes cursos, uno sobre Liderazgo y el
otro sobre Técnicas de Supervision Efectiva, los
cuales seran impartidos por el Ing. Esdras Pahi.

También, jnos vamos de convencién!, asi es, del 30
de septiembre al 8 de octubre zarpamos a bordo
del majestuoso Crucero Discovery Princess. Ya
hemos recibido detalles de la misma, no dejemos
deir.

Recuerden, nuestro proximo Encuentro de
Promocion lo llevaremos a cabo el 26 de agosto en
Africam Safari, ahi nos vemos.

El tema de hoy

Encuentro Profesional de Turismo

EPTUR

n la Asociacion Metropolitana de
EAgencias de Viaje, A.C., estamos

constantemente buscando el crecimiento
de nuestros socios; después de la crisis
sanitaria, aprendimos, nos reinventamos y
crecimos; es asi, que nace EPTUR Metro 2022,
el primer Encuentro Profesional de Turismo,
un evento de y para todos en la reactivacion
de la industria turistica en México.

A llevarse a cabo el préximo 29 de septiembre
en el Hotel Presidente Intercontinental Mexico
City de 10:00 a 16:00 hrs; es la reunion para

el sector profesional de turismo, agencias

de viajes, hoteles, operadores mayoristas,
destinos, entre otros, y apunta a los negocios
y networking. El Encuentro Profesional de
Turismo EPTUR Metro, es organizado por

nosotros y Ladevi Medios y Soluciones, nos
unimos a expertos en reuniones comerciales
B2B, complementandonos en apoyo a esta
etapa de reactivacion turistica.

Esta reunién de profesionales contara con
presentaciones comerciales, seminarios y mas
de 80 escritorios para que tour operadores,
destinos, hoteles, asistencias, aerolineas,
renta de autos entre otros, compartan su
producto con nosotros. Es una jornada plena
de negocio, capacitacion y novedades. Es un
momento imperdible que busca un renovado
esquema de networking.



EPTUR Metro 2022 es un evento inclusivo
para toda la industria y no solo para socios
Metro; lo anterior redundara en reunir

la mayor oferta posible en un mismo

lugar. Concerniente a los seminarios y
capacitaciones, son de la mejor calidad,
dandonos las herramientas necesarias para
actualizarnos y estar a la altura de la nueva
era tecnologica y del nuevo viajero.

El Encuentro Profesional de Turismo esta
abierto a todas las personas pertenecientes a
la industria del turismo sin distinciones. Los
socios Metro, quienes manejamos entre el
60% y 70% del turismo a nivel nacional, somos
pieza fundamental para llevar a cabo con

éxito este encuentro; donde reuniremos a
la industria para hacer negocios y estrechar
lazos.

México es un referente del turismo en el
continente y requiere de nuestro trabajo,
hagamos juntos de EPTUR Metro 2022 un
parteaguas de nuestra industria.

En esta edicion de Enlace encontraran
todos los detalles e informacién para su
participacién. Los esperamos.



Las plumas del turismo

Repensar el
destino de los
agentes de viajes

Por Mtra. Claudia Vara Lépez

hora que la gente esta viajando

nuevamente, nos estamos enfrentando

a grandes retos que no debemos dejar
pasar, como es el manejo de protocolos, el
tener una vision de responsabilidad y valores
gue se puedan permear en las diferentes
actividades que desarrollan los turistas.

Segun Entorno Turistico un agente de
viajes es “aquella persona que dicho de
manera sencilla “organiza viajes”, y como
elementos inherentes a esta profesion, es
quien atiende y orienta a los turistas sobre
las caracteristicas, facilidades, modalidades
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y condiciones relacionadas a los atractivos y
servicios turisticos, asi como la mejor forma
de disfrutarlos”.

Y es aqui donde los agentes de viajes juegan
un papel muy importante en la cadena

de valor del sector turistico, ya que son
profesionales en la planeacién del disefio
de diferentes experiencias, haciendo que
los viajeros puedan realizar el viaje de sus
suenos.

Los agentes de
viajes hoy en

dia cumplen

un papel
protagdnico
como

factor de la
comercializacién
de toda la oferta
turistica; misma
que como indica
la Organizacién
Mundial de
Turismo OMT
debemos de
repensar,

y darle un
enfoque hacia
las personasy
el planeta. Esta
oferta debe ser
diferenciada,
sostenible,
socialmente
responsable,
innovadora, inclusiva y resiliente.

El Turismo debe favorecer desde la
comunidad donde se presta el servicio
hasta la esfera del sector empresarial,
cuidando el impactar benéficamente con

el desarrollo responsable. Pequefias
acciones generan grandes cambios, es

por eso que los agentes de viajes deben
recomendar que los productos y servicios
turisticos generen un turismo responsable,
destacando las siguientes acciones: hacer
uso de alojamientos sostenibles, minimizar
la generacion de residuos, contribuir con
la economia local, ser considerado con la
localidad, respetar la naturaleza, utilizar el
transporte mas eficiente y difundir las buenas
practicas, si esto se fomenta se avanzaria
hacia un futuro mejor.

El turismo se basa en una red que engloba
diferentes actores, esta conformada por
una variedad de diversos establecimientos,

muchos
empresarios
han invertido
en sus negocios
durante afos,
incluso algunos
prestadores
de servicios
tienen estos
establecimientos
desde
hace varias
generaciones
atras, y tienen
una gran
vocacion de
atencion al
viajeroy gran
compromiso
personal.
Mas que un
negocio, el
turismo, es una
forma de vida.
Es por ello que
debemos ofrecer estos atractivos, valorarlos
y comercializarlos para ser disfrutados por
diferentes generaciones, que provoquen
grandes experiencias significativas en cada
visitante. Por eso es importante generar
el valor que dia a dia deben considerar
los agentes de viajes en el aspecto de la
capacitacion continua, para poder enfrentar
y conocer los cambios constantes que la
demanda de la actividad turistica generay
poder tener los elementos claves para educar
y sensibilizar a los visitantes. Generando
conciencia sobre la importancia seguir
construyendo un turismo de cambio, que dé
beneficios en todo el mundo, apoyando a la
conversion de modelos de economia circular,
siendo éticos y respetuosos con nuestro
planeta.
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La tecnologia es considerada como una

de las cosas que mas van a cambiar en la
forma de realizar los viajes, ahora se habla
mucho de la Al (artificial intelligence), big
data, y sinceramente nos cuesta trabajo
imaginar c6mo nos impactaran, cada dia

se crean mas herramientas al servicio de
nuestro sector turistico e incluso en nuestras
vidas personales. Toda herramienta se ird
adaptando a las diferentes necesidades, por
lo que es importante aprender hacer uso

de ellas, y es importante que lo consideren
los agentes de viajes, ya que el manejo de

la informacién ya esta alcance de muchos.
Esto ha cambiado las formas de planear o
persuadir a los viajeros a elegir su itinerario
de viaje y aqui el factor diferenciadory la
calidad del servicio juegan un importante
papel para ser competitivos.

Los especialistas en las ciencias del
comportamiento confirman que los seres
humanos muestran una natural resistencia
al cambio pero que en circunstancias de
gran presion es cuando se abren a otras
posibilidades, en nuestro pais existen
profesionales y empresas muy exitosas

que son ejemplo para empujar el siguiente
gran reto para toda la humanidad, que es el
cuidando de nuestro mundo.

La gestion de los agentes de viajes requiere
profesionales del turismo, y las Universidades
preparan a los proximos Licenciados en
Turismo y afines, que pueden trabajar en
diversas agencias, haciendo que estén

mejor preparados para enfrentarse a la vida
laboral. Un egresado desarrolla mejores
conocimientos que le permiten generar
innovacion y utilizar las tecnologias de la
informacioén, aplicandolas al sector turistico.

La colaboracion es un aspecto muy
importante; y me refiero a los conocimientos
universitarios, facilitan tener una vision
global y una interpretacion del fendmeno
turistico a nivel internacional, y comprender
los fendmenos del turismo, como lo es la
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diversidad cultural, la innovacion de las
empresas, entender los procesos y generar
mejor servicios, disefiar de estrategias
eficientes, desarrollar de productos
turisticos diferenciados, formular proyectos
empresariales turisticos con enfoque e
impacto social, por mencionar algunos, asi
como el desarrollo de habilidades que les
permiten llevar a cabo actividades gestion
de emprendimientos turisticos, disefio

de programas para el cumplimiento de

la responsabilidad social, proyeccion de
planes y programas turisticos que detonen
la economia regional. Esto permite a su vez
generar mayor énfasis en la conservacion

y preservacion del medio ambiente, asi
como ser apasionados en la labor que
realizan demostrando y promoviendo la
creatividad y el descubrimiento como fuente
de innovacion y fomento, teniendo una
filosofia de responsabilidad, ética y servicio
en las organizaciones, donde se desempefa
profesionalmente.

Por ello es importante que los empresarios
den la oportunidad de que los jovenes
universitarios desarrollen sus practicas
profesionales, con el objetivo de lograr un
trabajo en equipo que promueva propuestas
de cambio y la construccion de perfiles mas
competitivos.

Hoy todos debemos sumarnos a la conciencia
de un turismo responsable, ya estamos tarde,
sin embargo, aun a tiempo de empezar hay
gue convencer, hay que persuadir, pero lo
mas importante hay que actuar...

Recorriendo el mundo

avarra es unica, tierra de senderos,

caminos y vistas panoramicas; un

conjunto de pueblos, caserios,
paisajes, tradiciones y gentes. Aqui todo esta
al alcance de la mano. Apenas 100 kilémetros
en linea recta separan las altas cumbres del
Pirineo de los paisajes lunares del Parque
Natural de las Bardenas Reales.

La diversidad y el contraste de Navarra es

un es un auténtico paraiso para todo tipo

de viajero. El cultural caera rendido ante

su patrimonio artistico y la herencia ligada

al Camino de Santiago; el curioso podra
disfrutar del saber y costumbres de sus
gentes; el aventurero encontrara apacibles
pueblos y parajes en los que perderse o
practicar todo tipo de deportes; el urbanita
hallara en la capital, Pamplona, una ciudad
verde que esconde grandes tesoros ademas
de sus fiestas mas internacionales, los
Sanfermines; el senderista podra elegir entre
los verdes montes del Pirineo o los amplios
espacios de la Zona Media o la Ribera; y el
gourmet deseara prolongar el sabor de la
gastronomia auténtica. Si eres uno de estos
viajeros o todos a la vez, te invitamos a vivir tu
propia experiencia.

iY recuerda! Navarra apuesta por el
turismo sostenible. Es posible descubrir la
naturaleza cuidando de ella, pasar sin dejar

rastro, asomarse a la cultura y tradiciones
preservandolas, y adquirir productos de
proximidad que ayuden a mantener vivos
esos lugares que visitas. Navarra como
destino unico.

iVerde que te quiero verde!

En los valles mas cercanos al Cantabrico
todo se ve de color verde. Su exuberante
naturaleza da paso a pueblos encantados e
historias de contrabandistas y aquelarres. Es
la Navarra del clima suave, la de los molinos
y regatas, tierra de hidalgos y palacios en la
que el euskera esta muy vivo. (Te animas a
descubrirla?

Baztan, tierra de Hidalgos y Bosques secretos
En el Valle de Baztan, las cumbres de los
Pirineos se suavizan y dejan al descubierto
caserios y bordas dispersos por las laderas.
La mejor panoramica de la zona se obtiene
desde el mirador del Baztan, situado en Ziga,
o desde el puerto de Otsondo, a 600 m de
altitud.

Tras la vision general del valle, llega la hora
de adentrarse en sus pueblos. Lo primero
que nos llama la atencién es la abundancia
de palacios y caserones de piedra rosacea
con grandes balconadas, sello indiscutible de
la fortuna amasada por hidalgos indianos.
Destacan la casa Jauregizar en Arraioz,
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los palacios de cabo de armeria Jarola y Askoa
en Elbete, y el palacio de Arizkuneneay la
Casa Puriosenea de Elizondo.

A la riqueza de su arquitectura se suma

el esplendor de sus paisajes. Sugerentes
bosques, monumentos megaliticos,
personajes mitoldgicos son algunos de los
atractivos que nos esperan y que han sido
fuente de inspiracion para toda clase de
artistas.

La exitosa Trilogia de Baztan, de la escritora
Dolores Redondo, se ha localizado en este
misterioso valle.

Si visitas la zona en julio, asiste en Elizondo
al Baztan-darren Biltzarra, la fiesta de
hermandad del valle. Durante todo el afio
saborea el afamado chocolate con avellanas.

Pamplonay la comarca. Una ciudad con
mucha vida.

Pamplona es una ciudad modernay
acogedora que rebosa vida. Mas alla de

sus famosas fiestas de San Fermin, sus
atractivos turisticos, tan variados como
sugerentes, y su céntrica ubicacién geografica
la convierten en el lugar ideal desde el que
iniciar las rutas para conocer comodamente
la diversidad de la region. Paseando por

sus murallas, recorriendo el Camino de
Santiago, que atraviesa Pamplona de Norte
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a Sur, o callejeando por sus plazas y rincones
descubriras el presente y el pasado de la
capital navarra.

El casco viejo, el epicentro turistico.

Un buen punto de partida es la Plaza de toros,
donde se encuentra el busto de Hemingway,
el premio Nobel que dio a conocer
mundialmente las fiestas de San Fermin.

Desde ahi podemos adentrarnos al casco
antiguo por la Ronda del Obispo Barbazan,
un bonito paseo que discurre por parte del
conjunto amurallado de la ciudad. Si quieres
conocer la historia de las murallas, visita el
Centro de las Fortificaciones de Pamplona.

Al final de la Ronda encontramos uno de los
rincones mas pintorescos, el Caballo Blanco,
mirador con una bella panoramica sobre el rio
Arga, los barrios de la Rochapea y la Chantrea.

Pon rumbo a la Catedral de Santa Maria,
construida entre los siglos Xl y XV, que,

tras su fachada neoclasica, esconde uno de
los claustros goticos mas bellos de Europa.
Continua hacia el Ayuntamiento, lugar donde
cada 6 de julio se lanza el chupinazo.

El edificio cuenta con una magnifica y colorista
fachada que combina los estilos barrocoy
neoclasico.

A unos 300 metros de la Casa Consistorial
comienza el recorrido de los encierros

de San Fermin, en la conocida cuesta de
Santo Domingo, junto al Museo de Navarra.
Siguiendo el itinerario del encierro, visitaras
la plaza consistorial y las calles Mercaderes y
Estafeta. Al concluir esta ultima, desviate por
la trasera del Teatro Gayarre a la plaza del
Castillo, una de las plazas mas emblematicas
de la ciudad rodeada de coloridas casas,
animadas terrazas y el Palacio de Navarra.

Si dispones de tiempo, piérdete por las calles
del casco antiguo y descubre las iglesias-
fortaleza de San Nicolas y San Cermin de
estilo gbtico o palacios como el Condestable
o el Archivo Real y General de Navarra.
Aprovecha para detenerte en los bares 'y
restaurantes en los que podras saborear la
rica gastronomia navarra, con sus deliciosos
pinchos como recomendacion indispensable.

Ciudad verde

Pamplona es una de las ciudades espafiolas
con mayor zona verde por habitante, por lo
gue es muy recomendable elegir uno de sus
parques para relajarse. La Ciudadela, junto a
la que se levanta el Auditorio Baluarte, es un
pulmon verde de 280,000 metros cuadrados,
considerado como el mejor ejemplo de
arquitectura militar del Renacimiento espalo.
Este espacio verde, ideal para la practica

de actividades deportivas, también acoge

exposiciones y actividades culturales.

La Taconera es un bonito parque de aire
versallesco que en sus fosos atesora
ciervos, patos, faisanes, cabras, cisnes o
pavos reales. También puedes acercarte al
parque de la Media Luna, uno de los mas
antiguos de Pamplona con forma de luna
menguante, donde se encuentra el Centro
de Interpretacion de las Murallas. Junto a la
zona hospitalaria, el parque de Yamaguchi
nos acerca los elementos propios de un jardin
aponés.

En los campus universitarios, con amplias
praderas verdes y frondosos arboles,
encontraras espacios ideales para el
paseo o el running. En uno de ellos, el de
la Universidad de Navarra, podras visitar,
ademas, el Museo Universidad de Navarra.

Tudela, la cuna de las verduras
La capital de la Ribera de Navarra es conocida
sobre todo por su excelente huerta.

Te invitamos a probar la famosa menestra de
verduras o algunos de sus platos estrella: las
alcachofas, el cardo, los esparragos, la borraja
o los cogollos. Un buen momento para ello
son las Jornadas de Exaltacion y Fiestas de

la Verdura que cada primavera ensalzan los
productos de la huerta tudelana a través de
degustaciones, charlas, talles, exhibiciones y
otras actividades.
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Tudela presume también de un notable
patrimonio artistico, fruto de su mestizaje
cultural a lo largo de los siglos. La mejor
forma de conocer la ciudad es hacerlo a

piey sin prisa. La joya artistica de la ciudad
es la catedral de Santa Maria, construida
hacia 1180 sobre los restos de una antigua
mezquita. Junto a la que se encuentra el
palacio Decanal (XVI), el Ayuntamiento, y
algunas casonas y edificios de solera como la
Casa del Almirante, la Casa de Ibafiez Luna,

el Palacio del Marqués de Huarte, o el centro
cultural Castel Ruiz. Destaca también la iglesia
romanica de la Magdalena, un monumento
nacional que conserva una de las pocas torres
romanicas de Navarra, el museo Mufioz Sola,
o la Torre Monreal, con una camara oscura
que regala espectaculares panoramicas de la
ciudad.

La plaza de los Fueros es el centro de
reuniones preferido de los tudelanos y el
lugar donde se celebran dos fiestas que
tienen lugar en Semana Santa, el Volantiny la
Bajada del Angel.
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Para pasear, muchos lugarefios y visitantes
eligen la Via Verde del Tarazonica, que,
partiendo de la estacion de ferrocarril de
Tudela, discurre por la vega del rio Queiles
entre huertas, campos de cultivo y algunos
caflaverales hasta la localidad aragonesa de
Tarazona.

Diversion para toda la familia

El Parque de Aventura y Diversidn Sendaviva,
ubicado junto a las Bardenas reales, es el
mayor parque de ocio familiar de la Peninsula.
Su principal atractivo reside en la diversidad
de su propuesta, capaz de satisfacer a todos
los gustos y edades.

Si viajes con nifios pequefios, acércate a la
granja a ver nacer los pollitos, conduce sobre
agua o asfalto, juega a pescar o encontrar
diamantes y déjate sorprender por la
impresionante exhibicién de vuelo de rapaces.

Y si lo que te gusta son las emociones fuertes,
prueba la montafia rusa Valhalla, el Bobsleigh
o la Gran Tirolina.









Convencion XXIX Discovery Princess,
NOTE LA PUEDES PERDER

Hola amigos, me da mucho gusto
saludarles e invitarles a que
participen en nuestra préxima
Convencion que sera la primera en
el extranjero después de 3 aiios, en
esta ocasion la haremos a bordo
del Crucero Discovery Princess, un
hermoso barco botado este aio de
2022.

Zarparemos de Los Angeles ciudad
cosmopolita, capital de los negocios, el
comercio, el entretenimiento y la cultura en
el oeste de los Estados Unidos, después de
un dia en alta mar, haremos una primera
escala en San Francisco destino popular por
sus famosos sitios como el Golden Gate,

el edificio Piramide de Transamérica, los
tranvias viajando por empinadas calles y la
combinacién de la arquitectura modernista 'y
Victoriana, asi como Chinatown.

Navegaremos otro dia en alta mar para gozar
las maravillosas facilidades del Discovery

Princess y asi llegar al dia siguiente a Santa
Barbara, pequefia ciudad fundada como una
Mision Franciscana por Fray Junipero Serra,
con un agradable clima Mediterraneo, que la
asemeja con la Costa Azul francesa.

Un dia después llegaremos a San Diego,
segunda ciudad mas grande de California,
es una ciudad dinamica con un gran
crecimiento en los afios recientes, por el
comercio, la moday la gran influencia de la
Marina Norteamericanay es parte del cruce
fronterizo mas importante entre México y los
Estados Unidos.

Al dia siguiente llegamos a Ensenada México,
lugar distinguido por su cercania con el

Valle de Guadalupe, cuna de algunos de los
mejores vinos Mexicanos, ahi tendremos un
paseo que incluira visita a bodegas y vifiedos
con degustaciones, un tour muy atractivo,
saliendo de Ensenada zarparemos para al dia
siguiente llegar al Puerto de San Pedro en Los
Angeles y concluir este sensacional viaje.

iNos vemos en el Discovery Princess!

22

iiYA ESTAMOS LISTOS!!

Te invitamos a participar en nuestra
XXIX Convencion Anual

La cual llevaremos a cabo a bordo del
Crucero Discovery Princess

Del 30 de septiembre al 08 de octubre
2022

INCLUYE

+ Hotel la noche del 30 de septiembre

+ Traslado Hotel a Port of San Pedro

+ (Cabina con balcén en el Discovery Prin-
cess

+ Paquete Princess Plus Wifi
Hasta 15 bebidas Premium por dia

* Propinas por persona

« Impuestos, cuotas y costos de puertos

+ Tour en Ensenada para visita, cata trasla-
dos a Valle de Guadalupe

* Traslado del Puerto al Aeropuerto de Los
Angeles

« Seguro de Viaje Assist Card

CUOTA DE RECUPERACION
Ocupacion Doble

Socio $1,250.00 USD
Acompanante: $1,350.00 USD

Sencilla: $1,650.00 USD

IMPORTANTE:

Si tomas el vuelo opcional, te pedimos nos
confirmes a mas tardar el 9 de agosto
Solo se daran los traslados a quien tome
el vuelo grupal

Depésito:

$ 600.00 usd por persona en ocupacion
doble

$ 800.00 usd en ocupacion sencilla
Importante enviar copa de su pasaporte al
inscribirse (minimo con 6 meses de vigencia)

Los pago deberan efectuarse en Moneda
Nacional o Délares con cheque o
transferencia bancaria a favor de:
Asociacion Metropolitana de Agencias de
Viajes, A.C. a las siguientes cuentas:
BANAMEX DOLARES: Cuenta: 9807983
Sucursal 7000 Clabe Interbancaria
002180700098079834

BANAMEX M.N.: Cuenta: 7829138
Sucursal 7010 Clabe Interbancaria
002180701078291385

Favor de confirmar tipo de cambio en
nuestras oficinas antes de realizar su
depésito en M.N.

Inscripciones y Pagos

Cargos de Cancelacién

Fecha limite de inscripcién: 26 de agosto 2022 Del 26 al 31 de agosto $600.00 usd por

Pago total: 2 de septiembre 2022

persona. A partir del 01 de septiembre 100%
de cargos.



UNA REFLEXION

DECALOGO DEL VIAJERO RESPONSABLE
DE LA METRO

omo contribuir al cuidado del medio
ambiente y sustentabilidad del planeta.
La industria de los viajes no solo debe de
traer beneficios econdmicos, sino también

beneficios sociales y de medio ambiente al
planeta.

Como industria, ;como ser mas conscientes y
sensibilizarnos de la importancia del planeta 'y
la sustentabilidad a las comunidades?
Estimados Socios METRO

Queremos invitarlos a que en sus empresas
lleven a cabo una campafia interna que tenga
como objetivo.

1. Una cultura con sus empleados que
contribuya a la mejora del medio
ambiente y responsabilidad  social.

2. Ofrecerles una platica o guia de la

importancia del temay como hacerlo tanto
en forma personal como con los clientes.
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3. Recomendary entregar a sus clientes en
todo contactoatravésde correos, whatsApp,
y/o cualquier tipo de comunicacién con
ellos, el Decalogo del Viajero Responsable
METRO, que contiene las mejores practicas
para cuidar nuestro planeta durante su
viaje.

Hoy dia ya existen muchos viajeros mas
conscientes y que estan a favor de buscar
marcas que estén comprometidas con la
sustentabilidad y lo que buscan es reservar
con lineas aéreas que tengan un compromiso
con el carbon neutral, esto traera sin duda
una oportunidad de aumento en los viajes
sustentables, Hoteles, Restaurantes etc.

Como agente de viajes la influencia que
podamos ejercer y nuestras recomendaciones
con el viajero son muy relevantes y sin duda
pueden contribuir a una mejora de nuestro
planeta.
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Luld Mucino

Directora General Mex Inca Viajes

Por Claudia Cérdova

ult se rie mucho cuando le digo que es

como “filésofa” del turismo, j“me han

dicho muchas cosas...pero eso nunca”l.
Hablar con ella, es escuchar una postura
resultado del tiempo, de la reflexion y del
conocimiento profundisimo del sector. Les
comparto lo que me dijo.

CC: ;COmo empiezas tu vida en el turismo?
LM: Yo tuve la fortuna de nacer con vocacion,
es decir, con la inclinacién a esta actividad;
siempre supe lo que queriay era la aviacion;
pero alos 21 afios tuve la oportunidad de
poner la agencia con una persona del Perq,
por ello se llama Mex Inca, era el afio de
1979. Empezamos con una cartera de clientes
minoristas, después fuimos mayoristas

con empresas como Disney y Canada, con
producto del este y oeste. Trabajamos 15
afnos para Las Vegas, nombrandonos en 2000
el Centro de Convenciones del destino, entre
las 10 agencias mas productivas. El caso de
las Torres Gemelas fue un parteaguas en el
turismo; entro fuerte el internet y las www, de
la noche a la mafiana nos quedamos con la
mano en la cintura.

Gracias a un estudio hecho por la Secretaria
de Turismo, tuvimos la oportunidad de que a
través de los programas federales, solicitaron
dinamizar Pueblos Magicos, Barrancas del
Cobre, etc.; habia que crear producto turistico,
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apoyar la culturay los valores, fortalecer la
identidad, crear arraigo y restablecer el tejido
social a través de un producto accesible a

la familia que quiere estar mejor, porque el
turismo es aspiracional.

Nos gusté mucho el proyecto, porque cuando
conoces tu pais, eres mejor ciudadano ya

que lo fortaleces...asi me dedique a hacer
producto de México para que la gente viaje.
Siento que le aporto a mi pais cuando logro
despertar en los demas el orgullo de ser
mexicano; ver el gusto con que platican su
experiencia es mi mejor paga, el mejor turista
es el mexicano.

CC: Sin duda una carrera llena de amor que
quiza ha tenido sus momentos dificiles...
LM: Yo pertenezco a la generacion de la crisis,
en los 70" s surge la palabra devaluacion.

La gente viajaba con un programa de

“viaje ahora y pague después”; nadie se
imaginaba lo que iba a suceder, firmaban
en dolares, tramitabamos créditos, veiamos
si lo que gente decia que tenia era cierto...
viene la devaluacién y las personas debian
el doble de lo firmado. Luego viene otra
crisis, la del 82; no podias programar nada,
la gente no viajaba. Mas adelante llego la

desregularizacion de las agencias de viajes y al
surgir tantas, tuvimos muchos problemas; una
vez mas tuvimos que innovar, reinventarnos,
esto nos ha dado la supervivencia. Por
ejemplo, la pandemia la soportamos por
nuestra trayectoria.

CC: ;Como estas ahora?

LM: Bien, innovando, invirtiendo en
tecnologia; ha cambiado la forma de
vender y viajar; el turista es mas exigente,
quiere experiencias, tocar, ver, sentir.
Afortunadamente ya todos los municipios
tienen mas que ofrecer, hay riqueza local, por
ejemplo, la gastronomia...nosotros tenemos
un producto ahora que se acerca la época
de chiles en nogada, donde llevamos a los
turistas con los productores de los insumos,
luego con las cocineras y finalmente a la
degustacion.

CC: ;Como ves el resto de 2022 y 2023?

LM: Si la economia esta estable, aunque el
turismo no es una actividad prioritaria en
México, lo veo muy bien. La gente quiere salir,
conocer, ver; los viajes suspendidos se estan
retomando, la gente esta viajando con mucha
responsabilidad, con cubre bocas, gel, etc. El
2023 sera muy buen afio, si todo sigue bien.

CC: ;Por qué algunos jovenes estudiantes de
turismo no tienen en la mira ser agentes de
viajes?

LM: Por falta de informacion quiza. Yo tengo
chicos de la Superior de Turismo y estan muy
enfocados, ubicados. Los ensefio a ser muy
serios en lo que prometemos, no sabemos
quién esta detras de la llamada telefénica, no
sabemos lo que la gente ha hecho para poder
hacer un viaje, si estan llevando a cabo un
suefio, etc., debemos ser muy responsables.

CC:; Qué les dices a tus compafieros Metro?
LM: Que los quiero mucho, los admiro,

nadie esta en la Metro si no se ha ganado
estar ahi; estoy orgullosa de pertenecer,
juntos debemos trabajar los valores con
armonia, respeto y camaraderia. Somos
amigos, personas de bien, es igualdad entre
los iguales. Siempre estamos dispuestos a
apoyar; sigamos fomentando la fraternidad y
amistad.

“Actuar bien es buen negocio, tengo grandes
satisfacciones por ello. Lo que te da permanencia
es tu trayectoria, un trabajo con valores.”

Luld Muciino.
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Los Parques Nacionales, una experiencia
turistica llena de sensaciones

Por: Dalia Vazquez

Un Parque Nacional es una categoria de area
protegida que goza de un determinado estado
legal, el cual permite proteger y conservar la
biodiversidad que se encuentra en él. Es tan
fundamental en el planeta que se establecié
el 24 de agosto como Dia Mundial de los
Parques Nacionales.

Aqui les compartimos los 10 Parques
Nacionales mas espectaculares del mundo:

Parque Nacional Yellowstone (EE UU)

Con casi 9.000 kildbmetros cuadrados y
fundado en 1872, el Parque Nacional de
Yellowstone es el parque nacional mas
antiguo del mundo. Yellowstone no es

solo el hogar de los osos Yoguiy Bubu, es
también el refugio de una espectacular fauna
salvaje entre la que encontramos bisontes,
linces, lobos grises, cabras montesasy

0s0s negros. Es ademas el parque con la
coleccién de géiseres y fuentes termales mas
impresionante del mundo. La mas conocida:
la Gran Fuente Prismatica.
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Parque Nacional de Banff, (Canada)

En Canada existe un lago tan hermoso que
parece haber sido retocado con Photoshop;
hablamos del lago Moraine, cuyo intenso
color azul turquesa es hipnotizante. El
entorno en el que se encuentra es aun mas
espectacular si cabe: el Parque Nacional de
Banff. Situado en las Montafias Rocosas, este
parque es el mas antiguo de Canaday cuenta
con numerosos glaciares, campos de hielo,
bosques de coniferas y cuevas termales. Es el
paraiso.

Parque Nacional Iguazu (Argentina)

Otro parque nacional capaz de dejarnos sin
respiracion es el Parque Nacional Iguazu, en la
selva Paranense de Argentina. Aqui es donde
encontramos las famosas cataratas de Iguazu,
consideradas una de las ‘Siete Maravillas
Naturales del Mundo’; formadas por mas

de 275 saltos de agua que alcanzan los 70
metros de altura en forma de media luna, este
espectacular capricho de la naturaleza esta
declarado Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco.

Parque Nacional de los lagos de Plitvice
(Croacia)

Croacia puede presumir de tener uno de los
parques nacionales del mundo mas bellos de
toda Europa: el Parque Nacional de los lagos
de Plitvice. En 30.000 hectareas, entre pinos,
abetos y hayas, encontramos 16 lagos de
color turquesa conectados por un centenar de
cascadas y manantiales. Es un placer recorrer
este parque por sus puentes de madera

y disfrutar de una magnifica fauna que se
refugia en el apabullante verde que rodea el
parque.

Parque Nacional del Timanfaya (Lanzarote,
Espaia)

Pisar el Parque Nacional del Timanfaya es
como viajar a Marte. Con mas de 20 volcanes,
la Tierra del Fuego canaria nos ofrece un
paisaje de lava y crateres espectacular. Las

Montafias de Fuego, la Montafia Rajada o la
Caldera del Corazoncillo son algunos de los
volcanes mas importantes de este paraje
marciano. No hay que perder la experiencia
de hacer una barbacoa con el calor que sale
directamente del interior de la tierra.

Parque Nacional de Yosemite (EE UU)

Otro de los parques naturales del mundo
mas majestuosos es el Parque Nacional de
Yosemite. En él encontramos imponentes
montafas de granito, bosques de secuoyas
gigantes, lagos cristalinos y cataratas de
récords. Aqui la naturaleza es todo a lo
grande. Nombrado Patrimonio Mundial de la
Humanidad en 1984, el parque es refugio de
animales salvajes como el oso negro, el lince,
zorros, coyotes, ademas de una gran cantidad
de aves.
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Parque Nacional Los Glaciares (Argentina)
Los amantes del hielo encontraran su
particular paraiso en el Parque Nacional Los
Glaciares. Su imponente belleza natural nos
deja boquiabiertos. Declarado Patrimonio
Mundial por la Unesco en 1981, este parque
nacional alberga lagos helados, glaciares
majestuosos y grandes montafas andinas.
Aqui encontramos el archiconocido glaciar
Perito Moreno, con un frente de 5 kilbmetros
y una altura de 60 metros. Observar como
se desprenden los trozos de hielo al agua es
sobrecogedor.

Parque Nacional Gran Cafién del Colorado
(EE UU)

En Arizona se encuentra otro de los
monumentos nacionales mas impresionantes
del mundo: El Parque Nacional del Gran
Cafién del Colorado. Durante miles y miles de
anos, el rio ha definido un paisaje evocador
lleno de gargantas, abismos y precipicios
tallados que nos ponen los pelos de punta.
Es todo un placer disfrutar de los cambiantes
juegos de luces y sombras que ofrece el
horizonte segun la hora del dia. Todo un
regalo para nuestra retina.
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Parque Nacional de las Torres del Paine
(Chile)

En la Patagonia chilena, a 147 kildmetros de
la ciudad de Puerto Natales, descubrimos
otro de los parques nacionales del mundo de
una belleza conmovedora: el Parque Nacional
de las Torres del Paine. Hermosos lagos,
glaciares, bosques, praderas y montafias
imposibles componen este lienzo natural
sobrecogedor. Los Cuernos del Paine y el Lago
Pehoé con sus aguas cristalinas son dos de
sus grandes atractivos. En 1978 fue declarado
Reserva de la Biosfera por la Unesco.

Parque Nacional del Serengueti (Tanzania)
Si hay algo que hace del Parque Nacional

de Serengueti un lugar excepcional esa es

su fauna. Aqui habitan los cinco grandes
mamiferos africanos. Elefantes, leones,
leopardos, rinocerontes y bufalos campan

a sus anchas en sus mas de 13.000
kilbmetros cuadrados de praderas. Otro dato
sorprendente: este parque nacional alberga la
mayor poblacién de leones de toda Africa.

iNo hay que dejar de recomendar esta
experiencial

Mi primera vez en una
ciudad magica

Por: Mariana Velazquez

ola, soy Mariana, cumpli 15 afios en

febrero. Desde el afio pasado, mis

papas me preguntaron lo que queria
de regalo y les dije que un viaje a Nueva York
y ¢qué creen?, el dia de mi cumpleafios me
dieron los boletos amarrados a un globo.
Esta sorpresa la organizaron junto con Tofio
Pinto de Hoteles y Mas, mi mama hizo con
Tofio, como una agenda donde llevabamos
planeado mas o menos por zonas a donde ir,
asi que les cuento todo lo que visitamos.

El sabado que llegamos al Distrikt Hotel,
dejamos las maletas y fuimos a cenar al
Ellen”s Stardust Diner en Times Square,
donde los meseros son cantantes que
trabajan para ayudarse en sus estudios; un
lugar que te expresa felicidad porque comes
rico y apoyas a gente que esta persiguiendo
sus suefios, y de eso se trata la vida.

El primer dia completo en la ciudad, con el
mapa del metro en la mano, la aplicacion

en el celular y después de comprar nuestras
MetroCard, fuimos a Bryant Park, Grand
Central Station, Rockefeller Centre; ahi
subimos a Top of The Rock, fue impresionante
ver por primera vez la ciudad desde arriba.

Mas tarde pasamos frente a la NY Public
Library, ahi mi mama se traumo porque era
domingo y estaba cerrada, pero de todas
maneras le tomamos su foto en la entrada.
Aprovechamos y comimos un hot dog en la
calle, en la esquina de Sak s Fifth Avenue,
eso estuvo cool; y por la tarde en el Majestic

Theatre vimos el Fantasma de la Opera,
imaginense estdbamos en primera fila en el
centro, jno me la creia!

El lunes y con mas movimiento en el distrito
financiero, visitamos el Memorial de Wall
Street, la Estatua de la Libertad, la escultura
del Charging Bull y el Oculus.

Al dia siguiente toco el Met y claro que me
tome muchas fotos en la escalinata de la
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entrada, como modelo de la Met Gala, jlo
gocel. Saliendo cruzamos caminando Central
Park rumbo a comer en Tavern on the Green.
Luego entramos a conocer el Plaza y al
terminar, que vemos en la calle la alfombra
roja de la serie de Netflix, Uncoupled...bueno
corriy logre la foto del protagonista, Neil
Patrick Harris. jQué dia!!l!

Para el miércoles teniamos los boletos para
The Edge, en el piso 103 de Hudson Yards,
donde parte del piso es de vidrio...ahi si a mi
papa le dio el “guiri-guiri”, a mi me encant¢, se
siente increible. Al bajar vimos The Vessel, el
cual esta cerrado porque la gente se suicidaba
aventandose de ahi, asi que tomamos camino
por The Line hasta Chelsea Market donde
comimos en un restaurante italiano delicioso.
ToAo nos habia ayudado a comprar los
boletos para Empire State, lo visitamos el
jueves, la verdad en comparacion con otros
miradores pues ya se ve viejito, pero es el
Empire State, ni modo que no se conozca. Ese
dia comimos en Herald Square y caminamos,
caminamaos, caminamos.

Soy fan de la serie Friends, con decirles que
ya me la eche 2 veces completa, por eso no
podia faltar ir a la Friend"s Experiencie, estaba
emocionadisima, ves el montaje de los sets
donde se hizo la serie, la ropa de los actores,
algunos gadgets, etc.; y que me compro una
sudadera y mi taza de Central Perk. De ahi
MetroCard en mano, nos fuimos al puente de
Brooklyn, lo cruzamos para llegar a DUMBO
(Down Under the Manhattan Bridge), claro
que nos sacamos la foto “imperdible”, si van
haganlo, ademas la zona es bien bonita.

Cerramos el dia visitando China Town y con
un helado en Little Italy.

Ya el penultimo dia y sintiendo que los pies
se me caian, fuimos al Museo de Historia
Natural, a Rockefeller Centre pero ahora
de nochey a la Catedral de San Patricio, sin
olvidar ver la Torre Trump.
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Para cerrar, un dia antes de volver, fuimos a
One Summit Vanderbilt, o hicimos de noche
y sin entrar en detalle, solo les cuento que
cuando llegamos al piso 93y se abri¢ el
elevador, a mi mamay a mi se nos salieron
las ldgrimas; ya se pueden imaginar la vista
de Nueva York de noche y sobre todo la
experiencia.

Gracias Tofio Pinto por acompanarnos, tus
sugerencias, cuidados y whatsapp diarios;

ayudaste a crear una experiencia inolvidable.

Definitivamente, Nueva York es una ciudad
donde los suefios se hacen realidad.

Ciencia y tecnologia

a automatizacion fue uno de los

temas clave del Business Travel Show

en Europa de este afio, algo que no
sorprende dados los desafios a los que se
ha enfrentado la industria desde el inicio de
la pandemia. Muchas de las sesiones en la
feria describieron como las tareas diarias
se han vuelto mas complejas y lentas para
los agentes y las corporaciones, y cdmo las
cargas de trabajo han aumentado a medida
gue intentan mantenerse al tanto de la
informacién de viaje en constante cambio de
todo el mundo.

La escasez de mano de obra que surgié
durante la pandemia, y que continda siendo
un problema, ha exacerbado la situaciony
ha dificultado enfrentar con flexibilidad estos
nuevos desafios.

Muchas empresas de viajes luchan por
encontrar y retener talento, debido a la salida

masiva de la industria, lo que dificulta la
creacion de equipos sélidos.

Richard Baker, director comercial de
Inspiretec, reforzo6 esta idea en una “reunion
tecnologica” en la feria, donde destacd cémo
los operadores estan bajo mas presion que
nunca: el tamafio reducido de los equipos,
junto con la cautela de los clientes después
de COVID y el aumento de los cambios de
horario han condujo a un punto de pellizco de
operacion real que muchos estan recurriendo
a la tecnologia para aliviar o sortear estos
temas diversos.

El mensaje en la feria fue consistente: estos
cambios provocados por la pandemia han
aumentado la necesidad de que las empresas
de viajes sean mas agiles y se adapten
rapidamente a las nuevas situaciones.
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Por lo tanto, se estan enfocando mas en
productos y procesos que puedan satisfacer
las nuevas necesidades de los clientes y
brindarles una confianza renovada en la
experiencia de viaje. Es esencial hacer que
viajar sea lo mas facil posible para los clientes,
independientemente de las circunstancias.

Para administrar de manera eficiente el
nuevo mundo de los viajes y hacer frente a su
imprevisibilidad, las empresas de viajes deben
actuar con rapidez, y al mismo tiempo tener
una vision a largo plazo para optimizar sus
procesos y sistemas.

En un panel titulado “Fomentar la innovacion
a través de la cultura del laboratorio”, el
presidente de Sabre Labs, Sundar Narasimhan
y Joshua Ryan-Saha del centro de innovacion
Traveltech, discutieron la mejor manera de
impulsar la innovacién en un mundo que
cambia rapidamente y como la colaboracion
es esencial para poder impulsar la industria
hacia adelante.

Entre las tendencias tecnoldgicas que
identificaron como clave en el mercado actual,
destacaron la automatizacion, su papel en la
resolucién de los problemas que enfrenta la
industria de viajes hoy y el impacto resultante
en la experiencia del viajero.

Por ejemplo, una barrera actual para viajar
pueden ser las largas filas de seguridad que
muchos experimentan. Al eliminar la friccion
mediante el uso inteligente de datos y la
automatizacion, habria un impacto positivo en
la experiencia de viaje y, en ultima instancia,
en la generacion de ingresos.

Esta idea recibié mas apoyo en una sesion
de apertura sobre “Invertir en el futuro de
los viajes corporativos”, impartida por Sarah
Sheppard, directora sénior de gestion global
de productos en Sabre. Sarah compartié
una descripcién general de cdmo Sabre
esta invirtiendo para permitir la creacion,
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las ventas y el servicio de experiencias
verdaderamente inteligentes y centradas
en el viajero. Esto incluye herramientas de
automatizacién mejoradas para maximizar
la eficiencia en el area de servicio, lo que
permite expandir el autoservicio y elevar la
experiencia del cliente por encima de los
estandares modernos.

Para ver el articulo completo:

https://www.sabre.com/insights/driving-the-
industry-forward-with-automation/

Lo que tienes que saber

DISENANDO EXPERIENCIAS MAS

SENCILLAS

Por Jorge Ibarra

| disefio se trata de resolver problemas.
Pero con demasiada frecuencia, las
empresas de software B2B se centran
mas en superar a la competencia, agregando
constantemente nuevas caracteristicas en
lugar de satisfacer las necesidades de sus
clientes. Las decisiones de los productos
son tomadas por equipos de ingenieros
y empresarios, en lugar de disefiadores o
expertos en experiencia de usuario.

Esto hace que el software sea “pegajoso” por
todas las razones equivocadas, con clientes
gue necesitan mucha capacitacion para
configurarse, y nuevas caracteristicas que
significan aun mas capacitacion.

Eventualmente, termina con un grupo de
especialistas en ese programa en particular,
lo que hace que sea un dolor cambiar de
proveedor. Y ni siquiera, porque los contratos
de licencia suelen ser de mas de 3 afios con
periodos de aviso de 6 meses. Con demasiada
frecuencia, asi es como es.

La experiencia del usuario no es una parte
fundamental de la estrategia para una gran
cantidad de software B2B. Pero puede

ser, debe ser. Y en los viajes, eso equivale

a experiencias minoristas mas simplesy
satisfactorias.
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EL DESARROLLO DE PRODUCTOS
DISENADOS

Hoy en dia, damos por sentada la
conveniencia y simplicidad de un modelo de
software SaaS (Software as a Service). Pero es
solo en la ultima década, gracias a Internet de
alta velocidad, que la entrega en el navegador
ha reemplazado la instalacién de software a
través de disco o descarga.

En pocos afios, este cambio ha abierto un
mundo de eleccion y conveniencia para los
consumidores. Ahora se puede acceder

a los productos al instante y actualizarlos
regularmente, en lugar de esperar dos

afos para otra version / instalacion. Y como
resultado, cambiar de proveedor ahora es tan
facil como abrir una pestafia e ingresar los
detalles de su tarjeta.

Pero el mundo de los productos B2B no se ha
movido tan rapido como el B2C, porque no
tenia que hacerlo. La mentalidad de agregar
nuevas caracteristicas persistio, al igual

que el habito de impulsar la complejidad a

los usuarios. Sin embargo, una vez que los
disruptores B2B comenzaron a construir
productos Saas, los clientes comenzaron a
esperar eso como estandar, lo que obligd a un
cambio a gran escala.

CAMBIOS DE DISENO EN LOS VIAJES

Los consumidores de hoy en dia estan en
una posicién mucho mejor para comparar
productos y hacer el cambio. Ninguna
industria esta exenta de esta interrupcion,
incluidos los viajes. De esta manera, el
disefio ha sacudido incluso a las industrias
tradicionales, como la banca minorista. Si
le preguntas a la gente por qué prefieren
Revolut a un banco tradicional de la calle
principal, probablemente diran “porque es
mas rapido, mas barato, mas facil y divertido
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de usar”. La economia de la experiencia se ha
convertido en un escenario competitivo, y los
viajes también lo estan sintiendo.

Aunque las plataformas de reserva de
escritorio de viajes son altamente técnicas,
con reglas complejas e interfaces cripticas
disefladas para ahorrar tiempo, a menudo

la experiencia de usuario deja mucho que
desear. Las interfaces de usuario enriquecidas
estan progresando, pero generalmente solo
enmascaran la misma configuracion compleja
de siempre con un escaparate mas brillante.
Y mientras tanto, el disefio de API de viajes ha
continuado con solo los desarrolladores de
nuestra industria en mente, lo que dificulta la
contratacion desde otro lugar.

En resumen, gran parte del cambio ha

sido superficial. Los viajes aun necesitan
desesperadamente mejores experiencias

de usuario que ahorren tiempo, permitan la
venta adicional y cruzada, y ayuden con tareas
complejas como comparar ofertas, evaluar
mapas de asientos y explorar propiedades
hoteleras. Y mas alla del escritorio, los viajes
necesitan un disefio de API ligero que sea mas
consistente con otras industrias.

Travelport tiene un equipo de personas
dedicadas a disefiar y crear aplicaciones de
grado de consumidor, como las de easyJet.
Esta experiencia esta ahora en el corazén
del disefio de los productos Travelport +y la

mejora de la experiencia para dar al mercado
B2B una experiencia de grado de consumidor
también. Esto nos esta ayudando a crear la
proxima generacion de productos basados en
la nube mas simples y efectivos.

LOS INGREDIENTES PARA EL DESIGN-
THINKING

Comprender los problemas le permite
resolver problemas. Pero muchas empresas
estan luchando para hacer esto bien. En
Travelport, hemos desarrollado un conjunto
de principios de mejores practicas de disefio
a partir de miles de horas de investigacion
de usuarios, que nos ayudan a mantenernos
fieles a la solucién de los problemas de
nuestros clientes por encima de todo.

OBVIO SOBRE SUTIL

Es facil complicar demasiado las cosas.
Mantenerlo simple comienza con enfocarse
en lo que es mas importante. Por ejemplo, el
70% de las llamadas que reciben los agentes
de viajes son para preguntar: “;puedo cambiar
mi vuelo?” Pierden mucho tiempo buscando la
respuesta: “si”, “no” o “te costard”. Los agentes
nos dicen que necesitan poder encontrar
facilmente esta informacion por encima

de todo, pero normalmente esta oculta en
reglas, términos y condiciones complicados.
Por lo tanto, priorizamos esa necesidad,
proporcionando a los agentes una respuesta
de si o noy alguna indicacién de costo, en
lugar de adoptar el antiguo enfoque B2B de
hacer que el agente lo resuelva por si mismo.

LAS COSAS CORRECTAS, NO TODAS LAS
COSAS

En los viajes, hay muchas opciones. Uno

de los mayores desafios que enfrentan los
consumidores y agentes es navegar por esa
eleccion. El enfoque equivocado es mostrar
todas las opciones y obligar al cliente a vadear
todo para tomar una decision. En cambio,

el enfoque debe estar en mostrar lo que
sabemos que es mas importante, no adivinar
qué podria ser lo mas importante. Se trata de
mostrar las ofertas correctas, en el momento
adecuado, a la persona adecuada.

Por ejemplo, sabemos por la investigacion que
los agentes que buscan hoteles realmente
solo quieren ver algunos bits de informacién
critica en la respuesta de busqueda inicial.

Se centran en (1) el precio mas bajo que
cumpla con sus requisitos y (2) el estado de

la tarifa (no reembolsable vs reembolsable).
Ambos datos son criticos en el conjunto inicial
de resultados, por lo que el agente puede
centrarse en otros criterios importantes,
como las comodidades y la ubicacion.

CONSISTENTE SOBRE NOVEDOSO

Se crean mejores experiencias de usuario

a través de patrones familiares que hacen
que los clientes se sientan como en casa
usando sus productos. Sabemos que hay una
generacion de agentes que conoceny aman
las interfaces cripticas, es por eso que debe
ser compatible con las formas existentes de
trabajo y hace la transicion de todos a un
nuevo mundo de eleccién en el comercio
minorista de viajes.

Los sistemas de disefio son utilizados por

las mejores marcas en todas partes, desde
Salesforce hasta BBC. Si usas cualquier
aplicacién de Google o un teléfono inteligente
Android, estaras muy familiarizado con el
sistema de disefilo material de Google, incluso
si nunca has oido hablar de él. El disefio de
materiales hace que los productos de Google
se sientan como productos de Google, incluso
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en un iPhone. En Travelport, nuestro sistema

de disefio Atlas nos ayuda a trabajar a escala

para crear rapidamente experiencias mejores
y mas coherentes para nuestros clientes.

CANALIZAR LA RETROALIMENTACION EN EL
DISENO

Debido a que las necesidades de los clientes
cambian constantemente, debe obtener
comentarios continuos sobre los productos.
Asi es como mantiene las hojas de ruta de los
productos centradas en las necesidades del
cliente. Pero la industria de viajes ha utilizado
tradicionalmente bucles de retroalimentacion
lentos, donde los proveedores de software
construyen un producto, lo lanzany
monitorean el uso, con un ciclo de
retroalimentacion planificado cada 12 meses
mas 0 menos. Y eso hace que estas empresas
sean menos agiles.

Considere el ejemplo anterior sobre la
elegibilidad para el intercambio de vuelos.
Durante la pandemia, profundizamos en las
necesidades especificas de los clientes en esta
areay respondimos con una nueva solucion.
En lugar de simplemente pasar a la siguiente
caracteristica, validamos que funcionaba en la
practica. Lo hizo, y ha sido invaluable durante
COVID-19.

La telemetria de productos, por otro lado,
permite a las empresas reaccionar al cambio
lo mas rapido posible. Hemos estado
construyendo productos basados en los datos
de los clientes que estamos capturando,
mirando mas alla de la investigacion a analisis
de productos y mapas de calor para mejorar
el disefio. Esto no es revolucionario en B2C,
pero es algo que las empresas B2B han
tardado mas en adoptar. Herramientas como
Google Analytics y FullStory pueden ayudarlo
a comprender cdmo se utiliza su producto.
Aprendes mas rapido y, por lo tanto, mejoras
mas rapido.
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DISENAR EXPERIENCIAS DE VENTA
MINORISTA DE VIAJES MAS SENCILLAS
Los productos bien disefiados permiten una

venta minorista de viajes mas simple y mejor.

Cuando la toma de decisiones es mas facil,
los agentes no tienen que hacer clic entre
varias pestafias para comparar ofertas. Eso
los hace mas rapidos y eficientes. Lo mismo
ocurre con las plataformas que ofrecen un
mayor autoservicio. Pero todo eso requiere
confianza: confianza en que estan viendo
las ofertas correctas y confianza en que su
software esta diseflado para satisfacer sus
necesidades.

Los proveedores de software B2B necesitan
que las personas continden usando su
producto porque quieren, no porque sea
demasiado complicado cambiar.

Pueden hacerlo centrandose en resolver las
necesidades de los clientes y hacer su vida
mas facil. El disefio es la forma de hacer esto,
y es por eso que los productos dirigidos por
el disefio son productos competitivos. En los
viajes, ofrecen a las agencias un tipo de valor
completamente diferente, y las reservas lo
demuestran.

Cuatro ejes
para el
Liderazgo
Positivo

Por Mac Kroupensky




Conflicto sano

El conflicto es parte de la vida y hay que
aprender a manejarlo. Y hay que entender
la diferencia entre el conflicto mal sano que
erosiona la confianza y conflicto sano que la
fortalece.

Como principio basico, hay que evitar juzgar.
Para ello es vital cambiar de tesitura. Veamos
ejemplos de qué pasa cuando adoptamos
posturas rigidas ante el conflicto:

« Si tratamos de evitar el conflicto esto nos
llevara a un resultado perder-perder,
porque el conflicto no se resolvera.

+ Y sitratamos de complacer nos llevara a
un desenlace perder-ganar porque nuestra
verdadera necesidad no se resolvera.

« Aligual que si asumimos una postura
de controlador tampoco se resolvera
porque llevara a un desenlace ganar-
perder, donde la otra persona para evitar
el conflicto hara lo minimo indispensable
para no ser sancionada, pero ni un apice
mas.

El secreto para generar un conflicto sano
que conducira a un desenlace ganar-ganar
es enfrentar la situacién con curiosidad y
creatividad.

Por ejemplo, asumir una postura exploratoria
en la cual partes del principio de que la otra
persona tiene por lo menos el 10% de la razén
y tu objetivo es buscar ese pequefio punto

de concordancia para destrabar la situacién

y construir un puente de entendimiento y

de comunicacion. Cuando la otra persona

se sienta escuchada, estara mucho mas
dispuesta a escuchary colaborar.

Otra estrategia para generar conflicto sano
es partir de una postura de innovar. Buscar el
tercer camino que puede ser bueno para los
dos. Esto se logra al explorar y entender los
deseos profundos de cada una de las partes
y buscar un nuevo camino que permita a
ambos lograr su objetivo.
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Responsabilidad compartida
Finalmente, el ser un lider positivo requiere el
fijar metas, limites y responsabilidades.

Que cada quién sepa que se espera de ella

0 él. Cual es el comportamiento esperadoy
cuales son las transgresiones NO aceptadas y
NO negociables.

Por lo tanto, hay que hacer explicitos

los derecho y las obligaciones de formar
parte de este grupo. Y entender el rol y
comportamiento esperado de cada integrante
del equipo para alcanzar juntos la visiéon
trascendente.

Ha llegado el momento del liderazgo positivo.
Te invito a evaluar como te encuentras en
cada uno de estos cuatro ejes y si flaqueas
en alguno de ellos asumir tu grandezay
fortalecerlo. Ha llegado el momento de
convertirte en esa luz que se requiere en

el mundo. En el lider cuya fuerza, vision 'y
humanidad inspira une y conduce a la accion.
Cuento Contigo.

Adelante.

Disfrutando mi momento
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Receta:

COUS COUS DE
COLIFLOR SOBRE
LECHUGA OREJONA
iBUENISIMA!

INGREDIENTES

Hojas de cilantro: 1 Taza

Aceite de oliva extra virgen: 1/2 Taza
Jugo de Limén: 1/2 Taza

Hojas de menta: 1 Taza
Almendras: 1/4 Taza

Sal de mar: Al gusto

Hojas de perejil: 1 Tazas

Pimienta negra: Al gusto
Aceitunas griegas sin hueso: 50 g
Nueces: 1/4 Taza

Coliflor: 1 Unidad

Lechuga orejona 8

MANERA DE HACERCE
En el procesador moler la coliflor, sin los
tronquitos, poner en un bowl

Muy rico no le digas a ninguno de tus
comensales que es hasta el final de |la
comida

Ya picado el cilantro, menta y perejil,
agregar al bowl, mezclar, poner el aceite de
olivo, jugo de limodn sal y pimienta. Picar la
almendra, nuez y agregar al bowl

Cortar en dos las aceitunas sin hueso,
agregar a la mezcla y revolver todo muy
bien.

Al final si queda un poco seco, poner mas
aceite de oliva, checar la sal y pimienta.
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EMPLATADO
Poner la mezcla en las lechugas orejonas,
servir dos por plato

NOVEDADES Y CURIOSIDADES DE LA INDUSTRIA

Por Josué Meza

NOVEDADES

El aeropuerto internacional de San José,
Costa Rica compartié un buen ejemplo
de sostenibilidad. Cerca de dos toneladas
de objetos retirados a los pasajeros

en los controles de seguridad fueron
reciclados de enero a abril de este afio. El
plastico de las botellas de agua, refrescos,
detergentes y otros son triturados y
transformados en resina para luego
convertidas en botellas nuevas. El plastico
de las botellas de cremas, shampoo y
geles se co-procesan en una empresa
especializada para ser usadas como

generacion de energia en la creacion de cemento. Los envases de vidrios se someten a
altas temperaturas para convertirlas en nuevas botellas. Finalmente, los objetos perdidos
u olvidados de los pasajeros son inventariados y si no son reclamados en un tiempo
prudencial son donados a instituciones para el uso de personas que los necesitan.

CURIOSIDADES

Se puede decir que American Airlines es la
empresa que tiene al empleado mas antiguo
de la industria. En este mes de julio Azriel “Al”
Blackman a sus 96 afios de edad celebr6 80
afos de servicio activo en la aerolinea. En 1942,
cuando Al contaba con 16 afios, se gradud en el
Aviation High School en Manhattan y empezd6

a trabajar en la aerolinea como aprendiz en

el taller de chapas metalicas, y de alli fue
pasando por distintas posiciones en al area de
mantenimiento. Cuando Al cumplié 75 afios

de servicio American Airlines bautizd en su
honor uno de sus 777 con su nombre en una
ceremonia especial donde asisti6 el CEO Doug

Parker y Al disfruté un sobrevuelo por New York. En esa oportunidad Al comenté “cuando

te gusta lo que haces, eso no es trabajo”. Indudablemente que Al es un tremendo ejemplo

de pasion por lo que hace, es posible que su trabajo sea acompafiado y supervisado por sus
colegas, pero qué admirable es llegar a esa edad con vida y seguir disfrutando de ir al trabajo

todos los dias para hacer lo que mas te gusta.



DESESTRESATE

Me gusta el Jazz

- jOye! ¢Cual es tu musica favorita?
- El Jazz...

- Awwww, jenserio escuchas Jazz?
- Si, Jazztin Bieber.

Un trabajo digno

-¢A qué te dedicas?
- Basicamente a respirar. No gano mucho,
pero me da para vivir.

Asesinato en el campo de golf

Dos tios estan jugando al golf cuando
uno de ellos le pega con la pelota a

otro jugador en el extremo opuesto del
campo. Cuando se acercan, ven que el
hombre esta muerto, y tiene la cabeza
cubierta de sangre porque se le ha
quedado la pelota incrustada en su nuca.
- iDios mio! ;Y ahora qué hago?

- Yo intentaria sacar la pelota del hoyo
con un hierro del nueve.

La desgracia de un amigo

- ¢(Te has enterado ya de la desgracia de
Juan?

- No, ¢qué le ha pasado?

- Se fug6 con mi esposa...
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Nueva postura

- Pues la postura favorita de mi mujer en
la cama es la del pez

- ¢La del pez? Esa no me la conozco.

- Si, hombre... Se da la vuelta, jy nada!

Conferencia alcocholicos

-;Donde vas con esa borrachera?

-A una conferencia sobre el alcoholismo
-¢Y quien la da?

-La simpatica de mi mujer cuando llegue
acasa

El negocio va mal

- Qué te pasa, hombre, que te veo muy
preocupado?

- Nada, tio, que mi negocio no funciona.

- (Pusiste letreros?

- Los mas caros.

- (Pusiste ofertas?

- Imposibles de igualar.

- (Propaganda?

- También.

- Entonces, ¢qué puede fallar?, vamos a
ver... Déjame echar un vistazo... Letreros,
propaganda, ofertas... jSeras idiota! Que
no es con “C", jsastreria se escribe con “S”!

Podria ser mi hija

- Estoy saliendo con una chica que podria
ser mi hija.

- ¢Si? jQué grande eres! {No sabes como
me alegro! jEres un verdadero tigre! Y
dime: ;quién es esa chica?

- Tu hija.

Felicitamos a nuestros socios

que celebran su Aniversario en septiembre

“El ascensor hacia el éxito no funciona. Tendrds que

subir las escaleras ... un paso a la vez”
Joe Girard

AMERICAN EXPRESS AMERICAN AIRLINES

Dia 1 - 41 Aihos Dia 8 - 80 Anos

AEROMEXICO

Dia 14 - 88 Ainos

MEXITOURS

Dia 18 - 43 Ainos

AMPARO SERVICIOS
TURISTICOS

Dia 22 - 43 Afos

BK TRAVEL

Dia 23 - 13 Ainos

UNIVERSAL
ASSISTANCE

Dia 28 - 5 Aihos

VIAJES MAZZOCCO

Dia 29 - 49 Anos

FELGUERES TOLUCA

Dia 30 - 36 Ainos
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En sep festejamos a:

03 sep. 05 sep. 6 sep.
Sabvadtre Naiz IMNargarita Téelles &q?m Saolis
8 sep. 14 sep. 9 sep.

21 sep. 22 sep. 27 sep.
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