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quedarte varado:

Por Scott McCartney

Los ahora deben tomar en cuenta un nuevo conjunto de riesgos como quedar

ry

varado en otro pais debido al cierre de fonteras

| menos puede saber cudndo se avecina

un huracan.

La nueva variante Omicron hizo méas
que provocar que los gobiernos cerraran
rapidamente las fronteras e intensificaran
las restricciones de viaje relacionadas
con el Covid-19. Fue una sefal de que las
perturbaciones para la salud llegaron para
quedarse como un aspecto normal de las
inquietudes de viaje, junto con las tormentas,
las huelgas y el terrorismo.

Para los viajeros, esto significa que ahora
debe tomar en cuenta un nuevo conjunto de
riesgos antes de realizar su viaje, en especial
cuando sale al extranjero. Los viajes pueden
propagar enfermedades. También hay
incertidumbre respecto a las pruebasy las
cuarentenas.

Si hace un mal calculo o da un paso en
falso, o si simplemente termina en el lugar
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equivocado en el momento equivocado,
podria quedar varado, quizas durante
semanas. Una penalizacidn tan alta podria
hacer que algunas personas cambien a donde
y con qué frecuencia se aventuran a salir de
casa.

“Ha desaparecido el aspecto casual de los
viajes. No creo que vaya a regresar”, dijo Jay
Sorensen, presidente de la firma consultora
de viajes Idea Works Company.

Expertos en viajes sefialan que la reacciéon
rapida de diversos gobiernos aumenta

el riesgo de quedar varado en otro pais.
También parece ser el nuevo procedimiento
estandar para cualquier tipo de nuevo riesgo
sanitario.

Israel, Marruecos y Japon cerraron fronteras
antes de que se conociera claramente la
severidad o el riesgo de la variante Omicron.

Estados Unidos prohibié la entrada de
ciudadanos de algunos paises africanos y, el
lunes, cambi6 los requisitos de pruebas para
toda persona que ingrese al pais.

La nueva regla requiere una prueba negativa
un dia antes de viajar en lugar de tres dias
antes del despegue, lanzando una bola curva
a viajeros que ya estan en el extranjero.

“Los viajeros probablemente tendran que
integrar a sus planes de viaje la posibilidad

de que una variante sea descubierta
repentinamente y se empiece a propagar
como reguero de polvora”, comenta Sumedha
Senanayake, director de inteligencia global
para Crisis24, una firma que asesora a
compainiias importantes sobre los riesgos para
empleados que viajan.

La Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (IATA), un grupo de las
aerolineas, percibié claramente el cambio con
una declaracion el 26 de noviembre en la que
arremete contra la decision precipitada de
cerrar fronteras al tacharla de amenaza a la
recuperaciéon del turismo aéreo.

“Los gobiernos estan respondiendo a los
riesgos de la nueva variante del coronavirus
en modo de emergencia, causando temor
entre los viajeros”, afirma Willie Walsh,
director general de IATAy ex CEO de British
Airways.

Otros grupos de viajes percibieron
rapidamente un cambio. La Sociedad
Estadounidense de Asesores de Viajes (ASTA),
que representa a agencias de viajes, llamo

a la Administracion Biden a reconsiderar

las nuevas reglas mas estrictas de viaje tan
pronto como sea posible.

Los requisitos existentes de pruebasy
vacunaciéon deben ser suficientes para
combatir la propagacion viral “sin destruir un
sector entero de la economia estadounidense
en el proceso”, declara la ASTA.

Por supuesto, la mayoria de los paises ha
tomado estas decisiones dificiles que a
menudo terminan por darle prioridad a la
salud de la gente sobre el bienestar financiero
de la industria del turismo.

Es probable que continue este patrén,
aseguran expertos en riesgos de viaje como
Senanayake, elevando el riesgo de demoras o
de quedar varado.

También hay confusién y molestia
generalizadas por lo que se necesita para
cruzar las fronteras hoy en dia. No hay
uniformidad en lo que los paises requieren
en términos de vacunacion, documentacion
o pruebas especificas de Covid-19y la
antelacién con la que se necesitan realizar las
pruebas.

Las nuevas restricciones no han provocado
panico en las aerolineas. OAG, una firma que
da seguimiento a los itinerarios de aerolineas,
dice que la capacidad de la industria a nivel
mundial, medida por el nUmero de asientos
en itinerarios, s6lo ha bajado 0.5% esta
semana comparado con la semana anterior.

Sorensen emitié un reporte la semana
pasada a clientes de la industria de viajes
dejando entrever que aerolineas, hoteles y
otros van a tener que soportar mas riesgo de
perturbaciones si quieren que la gente siga
viajando.

Las penalizaciones por cambio de tarifay
reservaciones no reembolsables obtuvieron
exenciones temporales durante la pandemia,
pero ya han empezado a volver gradualmente,
haciendo que el consumidor sea en gran
medida responsable por pérdidas a raiz de
interrupciones inesperadas.

En vez de ello, cree que las compafiias de
viajes van a tener que soportar mas riesgo
para atraer a viajeros, ya sea al hacer que las
reservaciones sean reembolsables o al ofrecer
seguros que consideren riesgos y temores
sanitarios a expensas de las aerolineas. 5



Los seguros de viajes son una herramienta
que puede darles a los usuarios algo

de proteccién contra los costos de la
interrupcion.

Si el viajero da positivo en el extranjeroy
necesita guardar cuarentena en un hotel
durante 14 dias, los gastos inesperados
pueden ser enormes. Cuando se suspenden
vuelos, podria tener que buscar una nueva
forma de volver a casa que se vuelve mucho
mas costosa.

Squaremouth, un sitio de comparaciony
venta de seguros, reporta que las ventas
aumentaron 53% luego de que surgio

la noticia de la variante Omicron. Eso se
compara con un aumento del 20% tras la
noticia de la variante Delta. Los viajeros
estan aprendiendo a buscar proteccién
rapidamente.

Pero tenga cuidado: muchas polizas no
cubren cosas como cierres fronterizos, o de
manera mas especifica, el miedo. El no querer
ir debido a un aumento en los contagios

nuevos no sera cubierto por la mayoria de las
polizas de seguros de viaje.

Y en muchos casos, la cobertura para
cosas como alertas de viaje sélo funciona si
adquiere la pdliza antes de que se emita la
alerta.

Las polizas de seguros de viaje podran indicar
que ofrecen proteccion contra Covid-19, pero
sus condiciones podrian limitarse a casos en
los que de hecho contrae la enfermedad.

Si quiere una proteccion amplia para su
inversidn en viajes futuros, analice pélizas de
Cancelacién por Cualquier Motivo. Cuestan
mas y normalmente cubren s6lo 70% del
costo del viaje. Pero le brindan la flexibilidad
para tomar su propia decision respecto a
viajar sin demasiada pérdida econémica.

Con los pies en la
tierra

Por Benjamin Diaz

Las Plumas del Turismo

Ante el desafio de un afio que comienza con
incertidumbre, en materia turistica, la pregunta que
todo el sector turistico de México se hace es si nuestro
pais seguira siendo -con un poco o mucho de trampa
por ocupar el efimero y coyuntural tercer lugar mundial
por llegada de turistas internacionales- un “destino
competitivo” para 2022, en el marco de una supuesta
politica publica de planeacién y preservacién de los
recursos disponibles (Iéase asignaciones presupuestales
eficientes), frente una politica de salud abiertamente
desafiante -por decir lo menos- ante los embates de las
variantes de Covid-19.

La respuesta depende, como dicen los clasicos, del cristal
con el que se mire. No se puede vaticinar un glorioso
futuro sin analizar las partes que componen una respuesta
seria, atendiendo a la conformacion de nuestra oferta
turistica, es decir, del tipo de destinos turisticos que
tenemos en México.

Pongamos los pies en Ia tierra. Los buenos aug
turisticos de Méxi
de los analista:




La Secretaria de Turismo del gobierno federal
(SECTUR) tiene registrados en el Compendio
Estadistico de Turismo (CET, 2020), 70
destinos turisticos. Si descontamos los tres
corredores turisticos mencionados como
aquellos destinos que podrian mantenerse a
flote en 2022, a la luz de una contradictoria y
retadora -y no menos peligrosa- apertura de
nuestras fronteras a todo turista internacional
gue quiera visitarnos sin exigir las elementales
pruebas basicas de deteccion de Covid, asi
como a una descomunal propaganda pro-
semaforo verde en practicamente todo el pais
-sin el menor desacato institucional- que sigue
promulgando el estandar vanaglorioso de ser
miembro del Top 3 por llegada de turistas
internacionales, no hace mas que engafiar la
percepcion de una realidad, para la cual no
nos estamos preparando, como si lo estan
haciendo nuestros principales competidores a
nivel internacional.

La gran interrogante es qué pasara con el
resto de los destinos turisticos (asi también
definidos como centros turisticos) ante el
embate de nuevas variantes epidemiolégicas
y nulos apoyos gubernamentales? Esta
pregunta sigue siendo una interrogante
sensible y delicada, que al paso de los meses
y afos recientes, carece de respuesta. Hoy
sigue sin existir un apoyo directo por parte de
la autoridad federal a los micro y pequefios
empresarios turisticos que representan poco
mas del 90% de las unidades turisticas de
este pais. En particular, a las agencias de
viajes, restaurantes y bares, asi como a los
establecimientos de hospedaje (Iéase hoteles
y moteles). Es decir, como dice otro viejo
refran muy mexicano, la industria turistica de
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México debera rascarse con sus propias uias,
también en el 2022.

Ante esta disyuntiva institucional y enorme
reto econdmico, qué puede hacer el gremio
de los agentes de viajes frente a un nuevo
desafio epidemiolégico que durara -sin bien
nos va- hasta que se quite el frio (inicios

del segundo trimestre del 2022). Para los
expertos en turismo a nivel mundial el afio
que comienza descansara en dos factores
basicos que decidiran los patrones de
consumo del turista: precio y seguidad
sanitaria.

El primero sera, ahora si, un elemento clave
en la medida que la inflacién no se perciba
controlada y por lo tanto las decisiones

de consumo tenderan a posponerse
gradualmente en funcién de que se asegure,
primero, la satisfaccion de los bienes
indispensables (de primera necesidad). De
ahi la importancia de la creaciéon y promocién
de paquetes turisticos accesibles en precioy
calidad, pero hechos a la medida (por nicho
de mercado), en aquellos destinos -nacionales
e internacionales- que verdaderamente

sean competitivos en precio y promotores
de productos y servicios orientados hacia
experiencias sostenibles turisticas, enfoque
intrinseco de las nuevas demandas turisticas
internacionales (incluyendo la demanda
nacional). Lo tradicional sin una vision
sostenible ya no es suficiente para el turista
actual. La evidencia internacional es clara en
este tema.

El segundo, ya lo vimos en el cierre del 2021
con la cancelacion de miles de vuelos y las

nuevas medidas restrictivas a la movilidad en
distintas regiones del mundo. Es fundamental
orientar a nuestros clientes hacia destinos
que ofrezcan seguridad sanitaria, es decir,
esparcimiento en espacios abiertos, seguros,
libres de congestionamento social, con
eficiente conectividad (aérea o terrestre), con
independencia del discurso politico a modo.
Como olvidar el video -que se hizo viral en
minutos- de nuestra central camionera T2, un
monumento digital al desparpajo institucional
de nuestros dias ... y nos queremos seguir
mostrando al mundo como un destino
turistico competitivo: jValgame dios qué de
cosas hay en el mundo que ver, faciles de
suceder y de creer dificultosas! ... exclamaria
sin sosobra el buen José Joaquin Fernandez de
Lizardi en el Pensador Mexicano (1821).

Como corolario, podemos concluir que el
2022 sera un afo particularmente desafiante
para el turismo mexicano. La mayoria de los
analistas -coincido con ellos- preven que hacia
el segundo semestre del aflo empezaremos

a ver una recuperacion sostenida del turismo
internacional. Los destinos turisticos de paises
lideres en turismo ya arrancaron planes de
marketing y programas de promocion para
dinamizar las expectativas de consumo hacia
el segundo trimestre del afio.

Qué esta haciendo México, en materia
turistica, para entrar a esta nueva dinamica
de competencia internacional, enmarcada

por nuevas variantes pandémicas -mas
contagiosas-, protocolos sanitarios mas
estrictos y menos movilidad de pasajeros?

... no lo sé. Si alguién nos lo comparte, se

lo vamos a agradecer ... recuerden que el
conocimiento se debe socializar ... aunque sea
en redes sociales ... Feliz afo 2022 i




Evolucionar para Renacer

__Joseé Luis
Medina

Presidente de la Asociacién Metropolitana de
Agencias de Viajes

o hay plazo que no se cumpla y hoy

José Luis Medina tiene ya un afio al

frente de la Metro; durante la platica
del 29 de enero de 2021 noté, y asi lo escribi
un José Luis exultante y feliz; en esta ocasién
se percibe la misma felicidad pero envuelta en
un marco de madurez, esa “sazén” que da el
camino recorrido. Por ello inicio la entrevista
igual...

CC: ;Como te sientes?

JLM: El afio se me fue rapido, fue un afio
con tantos cambios y cosas que aprendery
evaluar; al final de cuentas ha sido de mucho
aprendizaje, nos ayudd mucho a estar mas
cerca en un momento muy dificil y conocer
las problematicas de todos, algunas veces

se centra uno en lo nuestro y no ve lo de

los demas. Lo que nos ha ensefiado ser

una asociacién muy diversa, es que no le va
lo mismo a un transportista, al DMC, a un
agencia de eventos, etc.; a unos les fue mal a
otros muy mal, lo importante es ponerlo en
una bandejay empezar a entender a cada
uno y como puedes ayudar. Nos toco el afio
mas duro. No es la misma situacién para
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todos, porque hay zonas que siguen muy
cerradas y no hay mejoria en el negocio. Por
otra parte, la realidad es muy diferente a la
que teniamos hace 2 afios; hay un viajero
muy diferente, la salubridad se volvié en un
eje primordial; hay circunstancias y variables
en toda la experiencia que hoy se toman muy
en cuenta, todo gira en el eje de la seguridad.
Independientemente de la reactivacion, si hay
un contraste con el tipo de viajero. Si antes
éramos responsables, ahora lo tenemos que
ser mas, porque hay que acompanfar al cliente
en una experiencia mucho mas consciente.

CC: ¢Cumpliste con tu Consejo con el plan
trazado?

JLM: Si, nuestras expectativas eran muy
confusas, porque arrancamos con un plan de
trabajo muy fuerte y ganas, pero sabiamos
que no podiamos planear mucho por el

tiempo y la forma en que las circunstancias
se fueran presentando. Tuvimos que

ir haciendo ajustes, sobre todo con las
asambleas presenciales, teniamos que ir
haciendo poco a poco el contacto humano,
cada mes ajustabamos el plan de trabajo que
se enfocd a cursos, seminarios y webinars;
todo se llevé a cabo en tiempo y forma; por
ejemplo, en el de sustentabilidad no pudimos
salir a campo, vamos a seguir con ese tipo
de programas porque el turista lo esta
pidiendo, y como personas y empresarios se
debe vivir una nueva realidad y concientizar
a los clientes. Trabajamos mucho en la
actualizacion tecnoldgica, por ejemplo, con
Sabre hoy tenemos mucha mas informacion
veraz y oportuna para dar a nuestro cliente.
El agente siempre ha sido un integrador de
servicios, pero hoy en dia se convierte en un
ser multifacético que tiene que estar al dia
en todo y actualizandose todos los dias. El
mundo estd cambiando minuto a minuto,
no solo tengo que conocer a donde voy a
mandar a un viajero, tenemos que saber
gue esta pasando desde que sale de su casa,
documentos, vacunas, como debe ser su
actuar y esto se ha convertido en un reto.
Hemos hecho lo posible para cumplir con el
plan de trabajo y cuidar sobre todo la parte
humana de los socios. Ha sido un renacer,
una evolucién, somos mejores.

CC: ;Donde estan las areas de oportunidad y
los pendientes?

JLM: Logramos afianzar las sociedades
comerciales, debemos ir mucho mas alla del
solo conocimiento sobre un area, tenemos
que aportar en la parte humana, mas alla
de conocimientos basicos y de un sistema
de trabajo. Necesitamos conferencistas

de gran nivel, que nos ayuden a entender
todas las afectaciones que conllevaron

estos 2 afos, porque no solo fue afectaciéon
a nivel turismo, sino a muchas areas que

nos afectan en la vida diaria; por ejemplo,
las cadenas de distribucién que hoy se ven
afectadas, podriamos pensar que no tienen
nada que ver con el turismo, pero en lo
global nos perjudica. Tenemos que saber
cémo el entorno ha afectado a los clientes;
debemos enfocarnos a que nuestros socios
se involucren en el entorno global que

les permita hacer ajustes y cambios en la
relacion empresa-cliente. Es un trabajo que
nunca termina. Queda mucho por hacer
para 2022, empezaremos con un curso de
ventas enfocado a la nueva realidad y a

las redes. Hay que invertir en lo que nos
funcione, tenemos que saber de toda esta
nueva tecnologia que nos funciona y que

no, necesitamos capacitaciones de muy

alto nivel. Al acabar un afio no se termina
una realidad, tenemos que estar al dia para
responder a nuestros socios. Tenemos que
estar muy atentos a los cambios y a las
necesidades de los viajeros, este sera un

aflo de mucha observacién para poder ir
adecuando nuestros esquemas de negocios
a los constantes cambios que han llegado
para quedarsey que seguramente marcaran
la pauta para los préximos afios, y ahi es
donde también nuestra asociacion debe
estar muy al pendiente para brindar asesoria
y apoyar, creando oportunidades con
networking enfocados a lograr el crecimiento
e interaccién interna entre sus socios.

La Metro debera ser en los préximos afios
una asociacién sumamente participativa y
propositiva a nivel nacional, debera crecer su
base de nuevos socios que estan entrando

a competir fuertemente al mercado, y esto
producto de una nueva realidad que nos ha
llevado a ser testigos de muchos movimientos
y reacomodos.
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También dentro de los grandes pendientes
se encuentra el continuar y dar puntual
seguimiento con la agenda que presentamos
desde mayo pasado a nivel SECTUR Federal
y donde fuimos la primer asociacién en
enfatizar gran preocupacion por una

modernizacion urgente del RNT, para que este
se convierta en un verdadero instrumento

de informacién actualizada de todos los
prestadores de servicios turisticos; utilizando
la tecnologia, mediante cédigos QR, este
instrumento podria ser de gran ayuda para
gue cualquier usuario de servicios turisticos
pueda revisar y estar seguro de la legalidad y
existencia de dicho proveedor, ya que nuestra
solicitud va encaminada también a que dicho
QR deba ser publicado obligatoriamente

al realizar cualquier campafia publicitaria

por cualquiera que sea el medio (impreso o
digital).

Todo esto con el respaldo de una plataforma
Unica que facilite la recopilacién de
informacién actualizada de los prestadores
de servicios por parte de las autoridades
federales. Por lo anterior es que considero
que hay muchas asignaturas pendientesy
mucho trabajo y tareas por atender.

CC: ;Reeleccién?

JLM: A finales de enero hay elecciones...se
presentaran planillas y se vera el camino.

Si quiero seguir, que se vean mas avances,
resultados mas completos, me gustaria estar
alli.

“La palabra del 2022 es EVOLUCION. Hay mds luz en el camino, tenemos mucho por andar; mi
intencion es siempre dar lo mejor de mi'y lograr lo mejor para los socios Metro”. José Luis Medina,
Presidente de la Asociacion Metropolitana de Agencias de Viajes.

feto Netro Netro Netro | Metro M?ffo
Metro Metro Metro

i ENsociacion
gaencias d

caminos y vistas panoramicas; un
conjunto de pueblos, caserios,
paisajes, tradiciones y gentes. Aqui todo esta
al alcance de la mano. Apenas 100 kilémetros
en linea recta separan las altas cumbres del
Pirineo de los paisajes lunares del Parque
Natural de las Bardenas Reales.

La diversidad y el contraste de Navarra es
un es un auténtico paraiso para todo tipo |
de viajero. Elcultural caera rendido ante

SuU patrimonio artistico y la herencia ligada
al'Camino de Santiago; el curioso podra
disfrutar del saber y costumbres desus « |
gentes; el aventurero encontrara apacibles |
pueblos y parajes en los que perderse o
practicar todo tipo de deportes; el urbanitaﬁ
hallara en la capital, Pamplona, una C|udad
verde que esconde grandes tesoros ademas ;
de sus fiestas mas internacionales, los a
Sanfermines; el senderista podra elegir entre“
los verdes montes del Pirineo o los amplios
espacios de'la Zona Media o la Ribera; y el
gourmet deseara prolongar el sabor de la
gastronomia auténtica.-Sieres uno de estos
viajeros o todos a la vez, te invitamos a vivir tu
propia experiencia.

s IR

iY recuerda! Navarra apuesta por el
turismo sostenible. -Es posible descubrir la
naturaleza cuidando de ella, pasar sin dejar

‘rastro, asomarse ala cultura ytradluones
*preservandolas, y adquirir productos de
‘proximidad que ayudena mantener vivos

esos Iugares que visitas. Navarra como :
destino unico. |

1
|

iVerde gue te qu1ero verdel! 1

En los valles mas cercanos al Cantabrico
todo se ve de color verde. Su exuberante
naturaleza da paso a pueblos encantados e
historias de contrabandistas y aquelarres. Es
la Navarra del clima suave, la de los molinos
y regatas, tierra de hidalgos y palacios en la
que el euskera esta muy vivo. ¢(Te animas a
descubrirla?

Baztan, tierra de Hidalgos y Bosques secretos
En el Valle de Baztan, las cumbres de los

/Pirineos se suavizan y dejan al descubierto

caserios y bordas dispersos por las laderas.
La mejor panoramica de la zona se obtiene
desde el mirador del Baztan, situado en Ziga,
o desde el puerto de Otsondo, a 600 m de
altitud.

Tras la vision general del valle, llega la hora
de adentrarse en sus pueblos. Lo primero*.
que nosllama la atencion es la abundancia
de palacios y caserones de piedra rosacea
con grandes balconadas, sello indiscutible de
la fortuna amasada por hidalgos indianos.
Destacan la casa Jauregizar en Arraioz,
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los palacios de cabo de armeria Jarola y Askoa
en Elbete, y el palacio de Arizkuneneay la
Casa Puriosenea de Elizondo.

A la riqueza de su arquitectura se suma

el esplendor de sus paisajes. Sugerentes
bosques, monumentos megaliticos,
personajes mitoldgicos son algunos de los
atractivos que nos esperan y que han sido
fuente de inspiracion para toda clase de
artistas.

La exitosa Trilogia de Baztan, de la escritora
Dolores Redondo, se ha localizado en este
misterioso valle.

Si visitas la zona en julio, asiste en Elizondo
al Baztan-darren Biltzarra, la fiesta de
hermandad del valle. Durante todo el afio
saborea el afamado chocolate con avellanas.

Pamplonay la comarca. Una ciudad con
mucha vida.

Pamplona es una ciudad modernay
acogedora que rebosa vida. Mas alla de

sus famosas fiestas de San Fermin, sus
atractivos turisticos, tan variados como
sugerentes, y su céntrica ubicacién geografica
la convierten en el lugar ideal desde el que
iniciar las rutas para conocer comodamente
la diversidad de la region. Paseando por

sus murallas, recorriendo el Camino de
Santiago, que atraviesa Pamplona de Norte
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a Sur, o callejeando por sus plazas y rincones
descubriras el presente y el pasado de la
capital navarra.

El casco viejo, el epicentro turistico.

Un buen punto de partida es la Plaza de toros,
donde se encuentra el busto de Hemingway,
el premio Nobel que dio a conocer
mundialmente las fiestas de San Fermin.

Desde ahi podemos adentrarnos al casco
antiguo por la Ronda del Obispo Barbazan,
un bonito paseo que discurre por parte del
conjunto amurallado de la ciudad. Si quieres
conocer la historia de las murallas, visita el
Centro de las Fortificaciones de Pamplona.

Al final de la Ronda encontramos uno de los
rincones mas pintorescos, el Caballo Blanco,
mirador con una bella panoramica sobre el rio
Arga, los barrios de la Rochapea y la Chantrea.

Pon rumbo a la Catedral de Santa Maria,
construida entre los siglos Xl y XV, que,

tras su fachada neoclasica, esconde uno de
los claustros goticos mas bellos de Europa.
Continua hacia el Ayuntamiento, lugar donde
cada 6 de julio se lanza el chupinazo.

El edificio cuenta con una magnifica y colorista
fachada que combina los estilos barrocoy
neoclasico.

A unos 300 metros de la Casa Consistorial
comienza el recorrido de los encierros

de San Fermin, en la conocida cuesta de
Santo Domingo, junto al Museo de Navarra.
Siguiendo el itinerario del encierro, visitaras
la plaza consistorial y las calles Mercaderes y
Estafeta. Al concluir esta ultima, desviate por
la trasera del Teatro Gayarre a la plaza del
Castillo, una de las plazas mas emblematicas
de la ciudad rodeada de coloridas casas,
animadas terrazasy el Palacio de Navarra.

Si dispones de tiempo, piérdete por las calles
del casco antiguo y descubre las iglesias-
fortaleza de San Nicolas y San Cermin de
estilo gbtico o palacios como el Condestable
o el Archivo Real y General de Navarra.
Aprovecha para detenerte en los bares 'y
restaurantes en los que podras saborear la
rica gastronomia navarra, con sus deliciosos
pinchos como recomendacion indispensable.

Ciudad verde

Pamplona es una de las ciudades espafiolas
con mayor zona verde por habitante, por lo
gue es muy recomendable elegir uno de sus
parques para relajarse. La Ciudadela, junto a
la que se levanta el Auditorio Baluarte, es un
pulmon verde de 280,000 metros cuadrados,
considerado como el mejor ejemplo de
arquitectura militar del Renacimiento espalo.
Este espacio verde, ideal para la practica

de actividades deportivas, también acoge

exposiciones y actividades culturales.

La Taconera es un bonito parque de aire
versallesco que en sus fosos atesora
ciervos, patos, faisanes, cabras, cisnes o
pavos reales. También puedes acercarte al
parque de la Media Luna, uno de los mas
antiguos de Pamplona con forma de luna
menguante, donde se encuentra el Centro
de Interpretacién de las Murallas. Junto a la
zona hospitalaria, el parque de Yamaguchi
nos acerca los elementos propios de un jardin
aponés.

En los campus universitarios, con amplias
praderas verdes y frondosos arboles,
encontraras espacios ideales para el
paseo o el running. En uno de ellos, el de
la Universidad de Navarra, podras visitar,
ademas, el Museo Universidad de Navarra.

Tudela, la cuna de las verduras
La capital de la Ribera de Navarra es conocida
sobre todo por su excelente huerta.

Te invitamos a probar la famosa menestra de
verduras o algunos de sus platos estrella: las
alcachofas, el cardo, los esparragos, la borraja
o los cogollos. Un buen momento para ello
son las Jornadas de Exaltacion y Fiestas de

la Verdura que cada primavera ensalzan los
productos de la huerta tudelana a través de
degustaciones, charlas, talles, exhibiciones y
otras actividades.
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Tudela presume también de un notable
patrimonio artistico, fruto de su mestizaje
cultural a lo largo de los siglos. La mejor
forma de conocer la ciudad es hacerlo a

piey sin prisa. La joya artistica de la ciudad
es la catedral de Santa Maria, construida
hacia 1180 sobre los restos de una antigua
mezquita. Junto a la que se encuentra el
palacio Decanal (XVI), el Ayuntamiento, y
algunas casonas y edificios de solera como la
Casa del Almirante, la Casa de Ibafiez Luna,

el Palacio del Marqués de Huarte, o el centro
cultural Castel Ruiz. Destaca también la iglesia
romanica de la Magdalena, un monumento
nacional que conserva una de las pocas torres
romanicas de Navarra, el museo Mufioz Sola,
o la Torre Monreal, con una camara oscura
que regala espectaculares panoramicas de la
ciudad.

La plaza de los Fueros es el centro de
reuniones preferido de los tudelanos y el
lugar donde se celebran dos fiestas que
tienen lugar en Semana Santa, el Volantiny la
Bajada del Angel.
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Para pasear, muchos lugarefios y visitantes
eligen la Via Verde del Tarazonica, que,
partiendo de la estacion de ferrocarril de
Tudela, discurre por la vega del rio Queiles
entre huertas, campos de cultivo y algunos
caflaverales hasta la localidad aragonesa de
Tarazona.

Diversion para toda la familia
El Parque de Aventura y Diversidn Sendaviva,
ubicado junto a las Bardenas reales, es el

mayor parque de ocio familiar de la Peninsula.

Su principal atractivo reside en la diversidad
de su propuesta, capaz de satisfacer a todos
los gustos y edades.

Si viajes con nifios pequefios, acércate a la
granja a ver nacer los pollitos, conduce sobre
agua o asfalto, juega a pescar o encontrar
diamantes y déjate sorprender por la

impresionante exhibicién de vuelo de rapaces.

Y si lo que te gusta son las emociones fuertes,
prueba la montafia rusa Valhalla, el Bobsleigh
o la Gran Tirolina.

DANOS TU OPINION

Estimado socio

& & ¥ 4 & "

Conocer tu opinion es para nosotros muy importante, te invitamos a dar tus
comentarios sobre la revista, ;qué tema te gustaria que se publicara?, ;qué te
interesa leer, conocer, aprender?, ;qué sugerencias nos puedes aportar para

mejorarla?
No dejes de mandarnos tus comentarios al correo

iSIGUENOS, DANOS LIKE, COMENTA Y COMPARTE LAS
PUBLICACIONDES DE LA METRO!

Asociacion Metropolitana de Agencias de Viajes I @I agenciasviajesmetro
- AsociacionMetropolitanadeAgenciasdeViajes
o Metropolitana De Agencias De Viajes

AsociacionMetro
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El Nuevo Aeropuerto
Felipe Angeles

antecedentesy que aerolineas
__estdn listas para iniciar

a sido un culebrén la historia del construccion d nuevo 0, omitiéndose
nuevo aeropuerto de la Ciudad de el Valle de México para poder satisfacerla 20 afo 002,debidoa  los terrenos que causaron problemas en
y a tes_de..habja,r deI prOX|mo demanda ctagl_ente de pasajeros los estudlos mconformldades con ejidatarios de San 2002.
; (Aeropuerd _eie,ﬁaglb_uld enes m@ﬁb senakh&n - Salvador Atenco, que rechazaron un decreto SNy |
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~marzo promme—-es-necesarlo ﬁager una ' izayuca” y la otra en Ia&@&%dﬁlago = ofreudoborsus ierras era inaceptable, del aeropuerto estaba garantizada .
- recopilacion. de los hechos relacionados con de Texcoco, en-elEstado de México. — — habiendo-enfrentamientos it tes que cumpliendo con todos los requerimientos,”

la conectividad aérea requerida en el Valle forzaron al'goBierfio a abortar el proyecto, idraulicos, amblentales ademas de contar
de México y Ios diferentes a ientos a En el aflo 2001 SféndoPresidente Vicente =" como solucién ¢Bftoplatista se Opto por con un ivel mundial, el edlﬂao
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través de | Fox, el gobierno selecciono Texcoco para - construir una segunda terminal en AICM, sin terminal fue disefiado en on entre
la construccion del nuevo aeropuerto, al -2 embargo los problemas de saturacién del Foster & Partners, FR-EE y Netherlands Airp
Desde la década de los aWaWszejano al centro urbano de 3 aeropuerto volvieron a ser ewdéw wm estructural de
siglo, se visualizo la imposibilidad de expandir —la Ciudad de México el sitio de Tizayucay a ~ solo seis afios después de la inauguracion de Arup, este disefo contemplaba una superficie
el actual Aeropuerto Internacional de la la menor poblacion expuesta al ruido de-una = la terminal 2 esto provoco que se retomara de 743,000 metros cuadrados. Es importante
Ciudad de México AICM, fue entonces cuando  Centrakaéreamm— " Cto O co-y-se relanzara su. mencionar que este proyecto obtuvo el
el gobierno federal empez6 a estudiarla - : 7 "E jon durante la administracion‘delass wafio pasado el premio RFT de Arquitectuta,
- ~ Construccion y Disefio 2021 en la categoria
e — “Transporte”
18 . == [




En su primera etapa (2022), el aeropuerto
contaria con una capacidad de 70 millones de
pasajeros y 540 500 operaciones (aterrizajes o
despegues) anuales, al estar compuesto por:

+ 1 terminal de 743 000 m?, con 96 puertas
de contacto mas 68 posiciones remotas;

+ 1 torre de control de 90 m de alto;

* 1 terminal de carga con capacidad para 2
millones de toneladas anuales;

+ 3 pistas con longitudes de 4 a 5 km que
permitrian 3 despegues o aterrizajes
simultaneos;

* espacio aéreo libre de interferencias
En su etapa final proyectada para 2024,
el aeropuerto hubiera contado con una
capacidad de 135 millones de pasajerosy 1
milléon de operaciones anuales, por medio
de la eventual construccion de:

+ 2terminalesy 2 terminales satélites;
* 6 pistas que permitirian 3 despeguesy 3
aterrizajes simultaneos

Solo como referencia el AICM opera
actualmente alrededor de 45 millones de
pasajeros por afo (30 por ciento por encima
de su capacidad de disefio).

Después de muchas controversias sociales,
politicas y acusaciones de corrupcion, fue
anunciado por el presidente electo Andres
Manuel Lopez Obrador que la continuidad
del proyecto se determinaria a través de una
consulta popular.

La consulta se realiz6é durante cuatro dias:
del jueves, 25 de octubre al domingo, 28

de octubre de 2018 y los resultados se
dieron a conocer el 29 de octubre de 2018,
resultando ganador la opcion de la terminal
de Santa Lucia. Sin embargo, expertos
cuestionaron la legalidad de la consulta,
desde ignorar el articulo 35 de la Constitucion,
que establece las bases para llevar a cabo
este procedimiento, hasta la falta de rigor
metodolégico y de transparencia, a pesar
de todo se inici6 el proyecto del aeropuerto
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Felipe Angeles y se entrerro el Proyecto de
Texcoco.

El aeropuerto Felipe Angeles (AIFA), base
militar de Santa Lucia, se ubica al sureste

del municipio de Zumpango, en el estado de
México, este complejo tendra tres pistas, dos
de ellas civiles y una militar.

El costo de la obra, incluyendo la conexion
terrestre del Aeropuerto Internacional

de la Ciudad de México (AICM) y diversas
instalaciones militares, esta fijado en 82 mil
millones de pesos, y se cuenta con previsiones
para atender a 19.5 millones de pasajeros

el primer afio de operaciones, segin un
reporte de la SEDENA ( Secretaria de la
Defensa Nacional), la nueva terminal aérea
forma parte del Sistema Aeroportuario del
Valle de México, el cual incluye también las
instalaciones aeroportuarias de la Ciudad de
México (AICM) y de Toluca.

La inauguracién del nuevo aeropuerto esta
programada para el préximo 21 de marzo.
Existe una divisidon de opiniones entre el
sector aéreo a menos de 3 meses de la fecha
de inauguracién del nuevo aeropuerto Felipe
Angeles (AIFA), la oferta de aerolineas ha
comenzado a tomar forma, principalmente
conformada por compafiias mexicanas,
mientras del lado de las lineas aéreas
extranjeras aun permanece la incertidumbre.

El aeropuerto Internacional Felipe Angeles
(AIFA)que aun se construye en la base

aérea militar nimero 1 de Santa Lucia- sera
un complejo mixto, que albergara tanto
operaciones comerciales como militares.
Luego de la mencionada cancelaciéon del
Nuevo Aeropuerto Internacional de México
(NAIM), este complejo es la propuesta del
gobierno federal para mitigar la saturacion
que tiene el (AICM) desde inicio de este siglo.

Las Aerolineas que han confirmado su
operacion en el AIFA son:

Volaris

La aerolinea dirigida por Enrique Beltranena
fue la primera en confirmar su operacion en el
AIFA el pasado octubre. Desde la inauguracion

mercados que mas rapido han recuperado
pasajeros desde que estallé la pandemia,
y donde la compafiia ve un considerable
mercado.

Viva Aerobus

Aunque Viva Aerobus habia expresado su
intencion de operar en Santa Lucia desde
2019, fue hasta el pasado noviembre que
confirmé su presencia con dos rutas hacia
Monterrey y Guadalajara, que estaran activas
desde la apertura del AIFA.

La aerolinea también anuncié la apertura

de un servicio llamado ‘Viva Bus’, que saldra
desde la Terminal Central de Autobuses del
Norte, mediante el cual los pasajeros podran
llegar a la terminal aérea por 75 pesos.

Conviasa

La aerolinea venezolana, que también

opera en Toluca y Cancun, anuncio el 21

de septiembre pasado su presencia en el
AIFA con vuelos desde Venezuela a partir

de mayo de 2022. Fue la primera empresa
internacional en anunciar su entrada a Santa
Lucia.

Aeromar.

La aerolinea regional se muestra indecisa,
esta en busqueda de cerrar una ronda de
inversion de 50 a 100 millones de ddlares,
segun sus directivos, pero se ha mostrado
abierta a volar desde el AIFA, aunque no ha
sido confirmada su presencia ni las rutas que
volaria.

Por otro lado tenemos a las Aerolineas que no
operaran en el AlFA:

Aeroméxico
La aerolinea del Caballero Aguila fue una
de las primeras en decirle que no al AIFA.

Desde octubre de 2019, Andrés Conesa, CEO
de Aeromeéxico, advertia que volar en Santa
Lucia y el AICM seria complicado debido a su
modelo de negocios.

American Airlines

La aerolinea estadounidense, que ha tenido
un fuerte crecimiento en mercados mexicanos
como Cancun, ha descartado volar en el AIFA
como parte de su estrategia de crecimiento
para 2022, por lo cual dara prioridad a la
presencia que actualmente tiene en el AICM.

Air Canada

La mayor aerolinea canadiense, que reforzé
sus rutas en México desde septiembre a
partir de que las medidas para la entrada

al pais de mexicanos vacunados se hicieron
mas flexibles, ha sido otra de las que ha
descartado a Santa Lucia de su estrategia.

Copa Airlines

La aerolinea panamefa fue una de las
primeras compafias internacionales en decir
que no volaria a Santa Lucia, desde finales
de 2019, una postura que reafirmo6 en meses
pasados.

Conclusiodn:

Desde mi punto de vista personal , me atrevo
a concluir que como hace veinte afios, se ha
optado por una solucién de corto plazo, que
sera rapidamente superada por la demanda
creciente de pasajeros, habremos perdido
muchos afios antes de encontrar la solucién
Optima al problema de conectividad aérea
del Valle de México, ademas de haber dejado
pasar la oportunidad de tener un “HUB" aéreo
para las Americas en la Ciudad de México.
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Ivelte Vinay

Directora de Viajes Barraza

Por: Claudia Cérdova

¢Alguna vez les ha pasado que, con tan solo
unos minutos de conocer a una persona, se
dan cuenta de algun valor que tiene y que
rige su misién en la vida? Esto me ocurrié

con lvette Vinay, Ivette es autenticidad,
caracteristica que como ella misma dice “la ha
metido en algunos problemas”, pero que la ha
llevado a mantenerse cumpliendo sus suefios
y su vision desde la adolescencia cuando
conoci6 Europa por primera vez.

CC: Estudiaste administracion turistica...

IV: Por mi mezcla racial, padre francés y
madre duranguense, siempre tuve contacto
con Francia pero fue hasta que yo tenia 17
aflos que mi papa nos llevo y estuvimos 3
meses haya, en la casa materna. Conoci los
alrededores de la misma, asi como Paris,
Roma, entre otros lugares; fue una maravilla
descubrir lo que habia en el mundo. Regresé
segura de querer estudiar turismo y no era
comun, daban la carrera en el Polio en la
Autonoma de Guadalajara, decidi estudiar en
la segunda pero la calidad de Administracion
Turistica era deficiente; era una “MMC”
(“mientras me caso”) y yo si queria trabajar
en esto, ademas por haber viajado, sabia
mas que los maestros. Asi me vine a México a
estudiar Contador Publico, y ambas carreras
se han complementado muchisimo. A los 6
meses de estar en México, me llamaron de
Wagons-Lits y en abril del 79 a los 21 afios
empecé a trabajar. Ahi estuve 8 afios hasta
que “por querer” mas me sacaron de la
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compaiiia. jA donde me iba a trabajar!!! Habia
pocas empresas, asi que me vine a Barraza
con 2 socias a profesionalizar la agencia;

con el tiempo me hicieron socia y aqui estoy
desde hace 43 afios.

CC: No es comun encontrar a un agente o
asesor de viajes que haya estudiado turismo,
¢por qué para quienes estudian esa carrera
no es opcidn ser agente de viajes?

IV: No sé, siempre me lo he preguntado,

las autoridades educativas dan poca
importancia a la carrera, los conocimientos
son muy basicos, es una carrera que llegan a
despreciar, cuando tiene tantas aristas; por
lo menos en Durango hay poca capacitacion.
Muchos se convierten en agentes de viajes
por la emocion de viajar, pero no hay

una capacitacion administrativa y acaban
vendiendo hoteles por facebook, no saben
llevar de la mano la administracién y las
ventas. Las agencias siempre gastan de mas
porque no saben administrar, solo vender.

CC: ¢Qué aprendiste durante la pandemia?
IV: Fui de las que estaba muy mal, no podia
dar crédito que 40 afios de tu vida se vayan al
cafio, tuve que liquidar gente...fue dificil sobre

todo en una ciudad como Durango donde

la gente no viaja, viaja el gobierno y algunas
empresas, pero no hay mucho negocio.
Veniamos ya desbalanceados porque la gente
usa mucho el internet, hablo de 10 afios para
aca. Por otra parte, nuestro destino natural

es Mazatlan y a raiz de la construccién de la
supercarretera la gente ya no compra, se van
por su cuenta, asi que eso se acabo. Entonces
me enfoque por experiencia en vender viajes
al extranjero pero me fallo; surgieron los
viajes de vacunacion y los paisanos que tenian
que volar en avién, y eso nos mantuvo. Yo veo
este afio peor, soy precavida porque traemos
arrastrando proyectos de 2020, los destinos
estan cerrados, hemos trabajado tanto
inutilmente... por ello soy precavida, porque
cada paso cuesta.

CC: ¢Cual ha sido tu mejor experiencia?

IV: (lo piensa)...Mejor experiencia....las
experiencias son todos los dias, las grandes
experiencias se dan cuando un cliente te
agradece, cuando no olvida sus viajes, cuando
llegan los hijos o nietos a comprarte; esas
satisfacciones son diarias, desde el viejito que
te pide un pase de abordar hasta el andar
por todo el mundo. Me encantan mis viajes

y tratar con la gente. Ahora los joévenes ni
compran ni les interesa tu experiencia. Me
gusta la gente de mediana edad que quiere tu
experiencia, hasta donde sentarte a tomar un
café durante un viaje.

CC: ;Momentos dificiles?

IV: Tengo mil anécdotas, pero el afio pasado
en febrero, teniamos clientes cruzando el
desierto de Jordania hacia Israel cuando
cerraron fronteras; habia que devolverlos, los
clientes histéricos, diferencias de horario...
se te tiene que “prender la chispa”. Los
mandamos a Paris y el dia que salian para
alla...que cierran Paris; asi que cancela
boletos, compra otros de Estambul a México,
asi logramos traerlos. Otro caso fue una
pareja de luna de miel que estaba en Keniay
Tanzania, empezaron a cerrar aeropuertos, y
la novia queria seguir el viaje, pero los vuelos

estaban cerrados a Europa; ahi estdbamos
triangulando con los papas para que nos
ayudaran y logramos sacarlos via Amsterdam.
Lo que te quiero transmitir, es que nunca
dejamos solos a los clientes y nuestra cartera
ha crecido porque durante la pandemia hubo
muchos fraudes y también hay mucha gente
gue no quiere compra ya on-line.

CC: ¢COémo estas organizada para el 2022?

IV: No tengo planes, no puedes hacer planes,
porque la vida te cambia todo, tienes que
tener la rapidéz de resolver en el momento
los problemas, todo nos lo cambian; mi
posible estrategia es esperar enero y febrero,
en realidad yo no tengo trabajo hasta abril,
vamos viendo como volver a empezar, estoy
escéptica, prefiero ir despacio.

CC: ¢Qué les dices a tus comparieros de la
Metro?

IV: Los admiro a todos porque son viejos
lobos de mar, los jévenes tienen mucho
potencial, éramos mas mujeres y hoy hay
emprendedores hombres con mas visiony
ambicion, son muy trabajadores...que tengan
cautela, que estén alertas a los sucesos,

no aventurarse, no podemos arriesgar el
patrimonio; conservar lo que tenemos en
pequefio, seguir haciendo lo que nos gusta,
pero con pies de plomo, diversificarnos,
aprender de los jévenes y de la tecnologia.
Por ejemplo, viajé a Orlando porque tome
seminarios sobre todo lo que estan haciendo
y todo es a base de aplicaciones en los
parques. Hay que reinventarnos y estar
abiertos a la tecnologia. Yo me he reinventado
en lo personal también. Ademas, ;C6mo me
voy a ir? Me encanta mi trabajo y me iré con
los pies por delante.

“Debemos pugnar en Metro por una
dignificacion de la profesion, esta tan
devaluada; empezando por nosotros, debemos
considerarnos “asesores” no solo agentes de
viajes”. Ivette Vinay, Directora de Viajes Barraza.
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:De verdad es el metaverso la
proxima gran realidad?

Por Steven Johnson

Mark Zuckerberg le gustaria que uno

esté un poco mas presente.

Ese es el mensaje que el fundador
de Facebook enfatiza en uno de los videos
conceptuales mas complejos nunca antes
producido por una compafia de tecnologia:
un video de 80 minutos para lanzar la
vision de su compainiia del “metaverso”, que
Zuckerberg cree que es el siguiente cambio de
paradigma en la informatica.

El video -y la decision de Facebook de
rebautizarse con el nuevo nombre corporativo
de Meta Platforms Inc. represent6 un final
idéneo para un afo en que el concepto en
cierto modo nebuloso del metaverso se
convirtié en uno de los términos de moda
mas publicitados en la tecnologia.

La queja principal de Zuckerberg sobre las
interfaces existentes que usamos hoy es
gue no son suficientemente inmersivas.
Cuando interactuamos con nuestros amigos
o colegas de forma virtual, experimentamos
una versiéon de ellos sumamente arbitrada:
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hilos de correos electrénicos, mensajes

de texto, videos granulados en Zoom con
audio entrecortado. Y toda esa interaccion
es comprimida a través de una pantalla
bidimensional, con frecuencia del tamafio de
una baraja.

“Las pantallas no pueden ofrecer ese
sentimiento profundo de presencia”, dice en
cierto momento del video. “La presencia es la
cualidad que define al metaverso”.

Hay que estipular que 1) cualquiera que sea
la versién del metaverso que surja sera mas
granulosa y estara mas llena de publicidad
que la version mas animada e inmaculada
mostrada en el video promocional de Meta;
y 2) Facebook/Meta podria no figurar en lo
alto de la lista de algunas personas sobre las
compafias que moldearan la arquitectura de
siguiente generacion del internet.

En lugar de eso, enfoquémonos en la
pregunta basica: ¢esta Zuckerberg en lo
correcto al decir que el metaverso es el

inevitable avance siguiente en las interfaces
de computacion?

CAMBIOS DE PARADIGMA

La historia de la computacién moderna ha
visto tres cambios de paradigma “inevitables”
en la forma en que interactuamos con
nuestros dispositivos digitales, avances que
iniciaron como experiencias en los margenes
pero pronto se volvieron omnipresentes:

la interfaz grafica, popularizada por Apple
Computer cuando introdujo la Macintosh en
1984; los hiperenlaces de la World Wide Web,
que se volvieron predominantes en los 90, y la
interfaz multitactil introducida con el iPhone
en el 2007, ahora casi sin excepcion la interfaz
estandar para todas las interacciones moviles.

¢Se abrira paso a la larga el metaverso a

este firmamento? Un reto para responder

esa pregunta es que el término mismo tiene
multiples definiciones. En algunos usos,
metaverso se refiere a una arquitectura
compartida -quizas construida sobre la
cadena de bloques- que permitiria que bienes
e identidades virtuales se muevan de una
plataforma a otra

Pero la otra definicion del metaverso
involucra una revolucién en la misma interfaz
de usuario: pantallas planas con ventanas e
iconos estratificados que dan pie a lugares
inmersivos en 3D que uno visita, usando ya
sea gafas de realidad aumentada o visores de
realidad virtual como la linea de productos
Oculus que vende la propia meta.

Al principio de su video promocional,
Zuckerberg se integra a un juego de cartas en
el metaverso con otros cuatro colegas en una
estaciéon espacial simulada que sobrevuela

la Tierra. Algunos participantes aparecen en
avatares caricaturescos de si mismos; uno se
ha re imaginado como un robot de 3 metros
de altura que luce un visor verde.

Para sus defensores, este tipo de experiencia
promete liberarnos de la experiencia

fragmentada y bidimensional de nuestras
pantallas. Parte de esa liberacion de hecho
sugiere nuevas posibilidades creativas. Los
arquitectos, por ejemplo, podrian desarrollar
toda una nueva linea de trabajo al disefiar
espacios virtuales para reuniones publicas en
el metaverso.

Pero hay algo fundamentalmente extrafio
acerca de describir estos tipos de espacios
inmersivos usando el lenguaje de “presencia”.
Para crear la “alucinacién consensuada” del
metaverso, por tomar prestada una frase

del autor de ciencia ficciéon William Gibson,
todos los participantes tienen que traer
puesto un casco de realidad virtual y estar
desconectados de la realidad. Y simplemente
no queda claro si esto es una experiencia
fisica que la mayoria de la gente quiere tener
con regularidad, aun cuando los visores

se vuelvan mas ligeros y las pantallas mas
nitidas.

Revoluciones de interfaz pasadas guiaron

a nuestras maquinas hacia formas de
representar informacién mas centrada en
los humanos: las metaforas visuales de la
interfaz grafica, la capacidad de reaccién de
lo multitactil. La realidad virtual (RV), pese a
todas sus posibilidades creativas, exige que
uno adopte una relacién en esencia poco
natural con su entorno.

PRESENCIA REAL Sospecho que para la
mayoria de nosotros “presencia” no significa
disfrazarse de un robot enorme que flota en
una estacién espacial. Significa experimentar
a nuestros amigos y familiares a través

de todo el ancho de banda de la conexién
humana: expresiones faciales, matices vocales
sutiles, todo experimentado en un entorno
que podamos sentir y tocar con nuestros
sentidos inmediatos.
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Los Socios Participan

No estamos lejos de un mundo en el que

podamos tener conversaciones remotas con
la gente donde sus imagenes sean captadas
en video 8K con sonido de plena fidelidad y .
proyectadas en tamafio real sobre pantallas ]uventUd
montadas en paredes. La experiencia no

involucraria abandonar el mundo real por el
metaverso; en lugar de eso, otras habitaciones Por Raul Garcia
pobladas por gente real simplemente podrian
abrirse adyacentes a las nuestras, creando

una ilusion poderosa de presencia sin visores

Mis recuerdos de

ni lentes.

Hay otra limitacion fisica que socava — n varias ocasiones he hablado mal de la
el argumento a favor del metaverso —— Y educaciéq religiosa en las escuglas. En_
como siguiente cambio de paradigma: el “,““ éﬁ‘( gran medida como consecuencia de mi
movimiento. En el video promocional de ﬂ,r xy _ experiencia personal... desde el kinder con
Meta, vemos numerosas secuencias donde los |« unas monjas francesas en el “Juana de Arco”,
usuarios exploran de forma activa un entorno ﬁg > e la primaria y la prepa con padres benedictinos

totalmente virtual, sobre todo al jugar juegos =+ 8 hasta la universidad con jesuitas, estuve

0 ejercitarse. Sobra decir que esto requiere . A
mucho espacio vacio para hacer que funcione

en la practica.

Es cierto que la tecnologia de RV puede

D‘
escanear habitaciones para crear limites '*

que lo protejan a uno de colisiones no

deseadas, pero sivamos a realizar actividad

fisica considerable en el metaverso, vamos a
necesitar mucho espacio vacio, de preferencia
forrado de superficies blandas para
amortiguar los golpes inevitables.

Hay cierto precedente para esto, por
supuesto. El ascenso de la television
desencadené cambios en el disefio del hogar
que a la larga se volvieron una segunda
naturaleza para nosotros. Quizas con el
tiempo tengamos “salas de imaginacion”
vacias en nuestros hogares donde podamos
explorar el metaverso sin impedimentos
fisicos.
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siempre en escuelas a cargo de religiosos. Y
no debo atribuirles ni a las monjitas francesas
del jardin de nifios ni a los curas del Colegio
Tepeyac el sentido de culpa que se exacerbd
en mi conciencia durante la pubertad y la
adolescencia. Eso se lo debo mas bien a los
sacerdotes franciscanos de la iglesia cercana a
mi casa y a la espeluznante monja encargada
de las clases en espafiol durante el tercer

y cuarto afios de primaria. De ella aprendi
que todo era pecado, y si moria durante la
noche mientras dormia me iria al infierno

por toda la eternidad: “imaginense”, nos
decia encendiendo su rostro rojo y abriendo
desmesuradamente sus horribles ojos negros,
“imaginense a un pajarito que viene a la playa
cada cien afios y se lleva en su pico un granito
de arena... cuando se hayan acabado todos
los granos de arena de todas las playas del
mundo apenas habra pasado un segundo de
la eternidad”.

El panorama era insoportable y como
segun ella todo era pecado era segura mi
condenacion eterna.

Pero si he de ser justo, a los curas del colegio
les interesaba mas el desempefio en los
deportes de los alumnos que nuestro camino
hacia la santidad. Eran casi todos sacerdotes
norteamericanos de Notre Dame, Saint

Paul, Minnesota. Formar parte del equipo

de futbol americano era suficiente para
tenerlos contentos siempre y cuando nuestra
conducta no degenerara en delitos mayores
y las calificaciones fueran de mediocres para
arriba.

Estando en tercero de prepa (3° de
secundaria) murié mi abuela materna.

Una sefiora que fue muy hermosa en su
juventud pero a quien yo nunca quise.
Cuando regresaron mis padres y mi hermana
del sepelio, nos sentamos toda la familia a
reflexionar sobre la vida, la muerte y el mas
alla. “¢Y mi abuelita se habra ido al cielo o al
infierno?”, pregunté a mi padre quiza con la
esperanza malsana e inconfesa de que me
dijera que al infierno. Entonces mi padre me
dijo “el infierno no existe, deja ya de creer en
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esas tonterias”. Ese fue uno de los momentos
mas liberadores de mi vida. De golpe podria
yo dormir en paz con mis malos pensamientos
imaginando a la hermana grande de mi vecino
Carlos en calzones, podria ya dejar de ir a
misa, algo cuya finalidad no tenia sentido

para mi. Podia leer “El Infierno” de Barbusse

y ver peliculas ‘solo para adultos'. Aquello fue
el dia triunfal de mi redencion de los oscuros
yugos de la Inquisicién. Me declaré ateo y eso
me dio en la escuela un prestigio inédito. En

el colegio el ‘bulling’ era una practica de la
unicamente se libraban los muy aplicados, los
muy simpaticos y los malos. Yo la habia mas

o menos librado gracias a que declamaba
bien, dibujaba bien y solia llevar arafas,
alacranes y escolopendras (ciempiés) en
frascos para intimidar a los ‘bullies’, pero el
recién estrenado ateismo catapulté miimagen
de malo casi al mismo nivel de un nuevo
“Principe de las Tinieblas”.

A los curas del colegio mi ateismo los tenia sin
cuidado. A pesar de haber sido quiza el peor
jugador en el equipo de futbol americano de
“Los Frailes” del Tepeyac, asistia puntualmente
a todos los entrenamientos (quiza no tanto
por conviccion sino porque aquellas dos horas
de ejercicios después de clases, como me

dijo un compafiero, ‘me hacian sentir muy
mamado’).

Haciendo un balance del legado de aquel
grupo de ‘curas gringos’ con quienes estudié
10 afos, desde el 2° de primaria hasta el 5°
de prepa y salvo tres alimafas de profesores
ridiculamente puritanos y nocivos como la
monja de cara roja ya mencionada, los demas
maestros colaboradores en el colegio fueron
gente liberal y positiva en nuestra educacion.

Los frailes formaban una peculiar coleccion
de personajes: el abad, el padre Odo, era
un anciano silencioso a quien en ocasiones
veiamos pasar como si fuese un santo
anacoreta en traje negro. El no tenia
injerencia en los asuntos de la escuela.
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El director, el padre Placido, era un perfecto
‘business man’ siempre con trajes y corbata
bien combinados. Era un gringo muy
carismatico. El nos impartia clases de religion.
En una ocasion, sabiendo que no me iria a dar
una respuesta satisfactoria, le pregunté como
sabiamos de la existencia del purgatorio, en
qué parte de la Biblia se mencionaba ese lugar
extrafio al que nos iriamos una temporada
antes de subir al cielo.

El padre Placido no contesté mi pregunta,
se limité a decirme: “My God, Raul; what a
question!” El padre Rafael, encargado de
las finanzas de la institucion impartia las
clases de ética. Tenia la costumbre de hacer
los examenes en forma individual a base
de preguntas y de refutar con argumentos
filosoéficos las respuestas de los alumnos. Al
finalizar el examen solia encajonarnos para
decidir nosotros la que considerabamos
nuestra calificacién justa.

El fue uno de mis mejores maestros. Sin
embargo, a quien considero como la figura
mas importante de mi educacién durante
aquellos afios en Colegio Tepeyac fue el

padre Aldo. Era un cubano de espiritu alegre
y explosivo. Tengo entendido que en su
juventud fue primero actor y después bailarin,
actividades donde pudo dar rienda suelta a su
verdadera vocacion que eran las mujeres.

A pesar de sus canas y su traje negro, mas de
una vez lo pillamos regodeando furtivamente
su mirada sobre el cuerpo de la profesora

de quimica. Y nos decia: “;A poco piensan
ustedes que los sacerdotes no sentimos que
se nos sale el alma cuando vemos a una
muchacha guapa?”

Cuando terminamos la prepa, algunos de
los alumnos invitamos al padre Aldo a cenar.
Al final de la reunién, bridando con vino

nos reiterd su amistad y se ofreci6é a darnos
consejo o simplemente escucharnos cuando
lo requiriésemos. Antes de despedirnos,

nos leyo las siguientes reflexiones que nos
entregd impresas en mimedégrafo y que ahora
comparto con mis colegas: “Es muy comun

no saber lo que queremos en la vida. Muchas
veces ignoramos cual es esa vocacion que
Dios nos ha asignado como actividad para
caminar en este mundo. No se atormenten
por eso. Lo importante es seguir adelante
sin lastimar a nadie, hacer lo que debemos
porque es lo que tenemos enfrente con todo
el entusiasmo y con todo el esfuerzo.

Solamente realizando el maximo esfuerzo
cotidiano encontraremos la serenidad interna.
Iniciando cada mafiana saliendo del capullo
de la comodidad, intentando cada dia algo
que nos sea dificil: una disciplina, un acto de
generosidad, un deporte, el trabajo, practicar
algun arte, asumir una actitud positiva,
sonreir... hacer cada dia y cada momento
algo que ejercite nuestras fuerzas, voluntad,
corazoén y nuestro pensamiento.

“Solo asi lograremos crecer, superarnosy
estar en paz".

Padre Aldo S.
Orden de San Benito 1960



LA PARADOJA DE LA ELECCION

Y por qué la excelencia en el comercio minorista es la respuesta

PorJorge Ibarra

por qué la excelencia en el comercio
minorista es la respuesta

A la gente le encanta la eleccidn. Tener
opciones nos hace sentir en control y

tranquilos en nuestras decisiones de compra.

Pero la paradoja de la eleccion es cuando
una sobrecarga de alternativas conduce a la
inaccion. Imagina que estas comprando para
equiparte para unas proximas vacaciones.

Entras en un gran minorista como Target,
0 en una tienda departamental que vende
una enorme gama de productos de grandes
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marcas. Hay tanto que ofrecer que terminas
sintiéndote abrumado y te vas con las manos
vacias. O bien, delibera durante afios sobre
qué par de gafas de sol, camisa hawaiana o
equipaje desea, pero aun asi toma una mala
decision. Todos hemos estado alli.

Tener opciones es emocionante. Pero también
puede hacer que la toma de decisiones sea
larga y estresante. Y debido a que la eleccion
pone la responsabilidad en el que elige,
significa que solo tienes que culparte a ti
mismo si las cosas van mal. Los compradores
personales ayudan a los consumidores a

navegar estas situaciones. Su valor unico es
ser imparcial y tener experiencia en encontrar
el ajuste adecuado y las mejores ofertas.

Esto es lo que hacen los agentes de viajes
también. Cuando se trata de viajar, hay

tanto para elegir ahora que es demasiado
facil abandonar el carrito. Las agencias de
viajes también ayudan a los consumidores

a evitar malas decisiones, ya sea un

destino inadecuado, un tiempo de vuelo
inconveniente o demasiadas escalas
(desafortunadamente, no pueden ayudar con
las camisas hawaianas).

Pero a medida que el comercio minorista se
digitaliza cada vez mas, la industria de viajes
no esta brindando a nuestros compradores
personales las herramientas adecuadas para
el trabajo. Y a medida que pasa el tiempo,
mas y mas productos, tecnologia, canales
minoristas y proveedores estan llegando

al mercado, lo que agrava el dilema de los
compradores e intensifica la necesidad de
cambio.

El comercio minorista de viajes esta roto
Antes de continuar, seamos muy claros
sobre lo que queremos decir con “venta al
por menor”. Otras compafiias de tecnologia
de viajes se refieren al “comercio minorista
de viajes” en el contexto de las agencias que
tienen tiendas fisicas. Pero para nosotros,
el comercio minorista de viajes es todo el
proceso de compra e incluso el servicio

de viajes, independientemente del tipo de
agencia o proveedor.

El comercio minorista digital moderno en los
viajes se trata de poner al cliente (el viajero,
invitado o pasajero) en el centro de lo que
hace y asumir la responsabilidad de todo su
viaje, desde la compra inicial hasta completar
el viaje. Las marcas digitales modernas que
los consumidores aman tienen mucho en
comun. Son rapidos, simples, convenientes,
brindan opciones, tienen un excelente servicio
al cliente, se responsaran del cumplimiento

y la entrega, y trabajan arduamente para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Y
esto aumenta la confianza y genera lealtad.

Entonces, ¢por qué creemos que el comercio
minorista de viajes especificamente esta

roto? En pocas palabras: el sistema que

se construyd hace treinta o cuarenta afios
realmente no se ha mantenido con los
tiempos, lo que significa que no estamos
brindando esa experiencia de cliente moderna
y digital. Mientras que otras industrias
adoptaron la nueva tecnologia minorista con
los brazos abiertos, con demasiada frecuencia
los viajes evitaron el cambio. En términos

de innovacion, los viajes son un “adoptante
tardio”, especialmente en comparacion con
los minoristas de otras industrias, como
Amazon, Netflix o Spotify. ;El resultado? Los
agentes no estan preparados para tener
éxito, por lo que los proveedores no pueden
aprovechar al maximo este valioso canal de
ventas.

Y bueno, las aerolineas son excelentes para
vender sus propios productos. Pero para el
cliente, comprar se trata de ver diferentes
opciones, poder compararlas y contrastarlas
claramente, y terminar con el trato correcto
para lo que quiere o necesita. Especialmente
cuando estan comprando (o reservando) a
granel, o si la “tienda” no es visible (es decir,
esta en linea). Pero, asi como hay Starbucks,
hay literalmente billones de posibles ofertas
/ combinaciones de viajes por ahi, y guiar la
decision es el fuerte de los agentes de viajes.

Hay silos aislados de excelencia minorista
(algunas OTA han construido un gran negocio
con la venta de hoteles), pero nadie esta
sacando el maximo provecho de hacerlo de
extremo a extremo, para viajes completos 'y
en todos los canales.

¢;Como es el comercio minorista moderno?

De vuelta a la eleccion. Tener mas opciones y
total transparencia de precios siempre
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es mejor para el consumidor. Como dije, la
percepcion de eleccién ayuda a reforzar las
decisiones de compra, genera confianza y
hace que los clientes se sientan en control.
Eso significa mostrar la oferta mas barata,
incluso si ya sabemos que no es la que
buscaran. Los sitios de comparacion de
precios son un paso en la direccién correcta,
pero aun no resuelven completamente los
desafios de la personalizacién, la lealtad a la
marca y garantizar la repeticion de negocios.
Simplemente pregunte a las agencias de viajes
en linea (OTAS).

El comercio minorista moderno ocurre
cuando el consumidor obtiene el producto
/ oferta correcta, en el momento adecuado
y al precio correcto. Y al hacerlo, esos
clientes reconocen inmediatamente el valor
de las agencias para resolver su paradoja
de eleccidén. Esta no es solo mi vision, sino
que esta respaldada en gran medida por la
industria de las aerolineas y la IATA como

la estrategia principal para el cambioy la
gestidon de la transformacion digital. El matiz
en la redaccién lo dice todo: IATA incluso
ha reemplazado la certificacion NDC con su
indice ARM (Airline Retailing Maturity).

Todos conocemos la puntuacion. Si no

esta interrumpiendo, corre el riesgo de ser
interrumpido. Si dejas que las compras

se vuelvan abrumadoras, tediosas o una
tarea para tus clientes, se iran a otra parte.
Viajar en si mismo es una alegria, por lo

qgue deberia ser inherentemente facil de
vender. Pero el hecho de que los clientes
tengan que buscar tanto asesoramiento
antes de reservar demuestra que no lo es. La
pregunta es: ;como ayudamos a los agentes
a superar la complejidad, gestionar las
opciones y ser los compradores personales
gue sus clientes necesitan? Si el comercio
minorista de viajes esta roto, ;quién lo va a
arreglar? Estamos en una posicidén unica para
ayudar. Todos conocemos la puntuacion. Si
no esta interrumpiendo, corre el riesgo de
ser interrumpido. Si dejas que las compras
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se vuelvan abrumadoras, tediosas o una
tarea para tus clientes, se iran a otra parte.
Viajar en si mismo es una alegria, por lo que
deberia ser inherentemente facil de vender.
Pero el hecho de que los clientes tengan

que buscar tanto asesoramiento antes de
reservar demuestra que no lo es. La pregunta
es: ;como ayudamos a los agentes a superar
la complejidad, gestionar las opciones y ser
los compradores personales que sus clientes
necesitan? Si el comercio minorista de viajes
esta roto, ¢quién lo va a arreglar? Estamos
esta en una posicién Unica para ayudar.

Su kit de herramientas para minoristas

Mis dos centavos son: no puedes resolver los
complejos desafios minoristas de los viajes

a menos que los abordes desde un punto

de vista imparcial e independiente. Al igual
que las agencias de viajes, ser neutral es la
unica manera de comprender realmente los
problemas y proponer soluciones imparciales
que prioricen las necesidades del cliente

por encima de todo. Y, también tienes que
entender en realidad lo que realmente
significa ‘retailing’ y lo que requiere.

Nosotros hablamos con las empresas

de viajes sobre sus desafios minoristas
todos los dias. Y utilizamos este bucle de
retroalimentacién continua para desarrollar
soluciones centradas en el futuro. Aquellos
que facilitan a los agentes la gestion de
opciones, la creacion de mejores experiencias
digitales y la venta de manera mas efectiva.
Eso significa acceso a mas y mas productos
que estan listos para vender (es decir, sin
trabajo de desarrollo), incluidas las ofertas
tradicionales y no tradicionales, como NDC.

El comercio minorista moderno se trata de
adoptar nuevas tecnologias que hacen que
el comercio minorista sea mejor, mas facil
y rapido que antes. Por lo tanto, estamos
haciendo que sea una prioridad apoyar

la venta minorista a través de diferentes
dispositivos (web y moévil receptivo) a través

de nuestro kit de herramientas API. Ademas,
estamos sacando pantallas mas inteligentes
que estan configuradas para dar a los agentes
mas control, busquedas mas detalladasy
ayudar intuitivamente a vender mas extras

y complementos a medida que guian a los
clientes a través del proceso de toma de
decisiones.

Cuando dije anteriormente que el comercio
minorista es todo el proceso de compray
venta de viajes, eso no solo significa reservar.
También hay oportunidades para vender,
aumentar las ventas e impresionar a su
cliente con un excelente servicio durante
todo el viaje (0 mas bien, deberia haberlas,

Si su socio tecnolégico esta haciendo bien su
trabajo). Desde la emision de boletos hasta
los intercambios, y en adelante a través de

la gestidn de viajes, la experiencia general
del cliente es el resultado de multiples
interacciones, no solo la primera y simple
venta. Porque al final del dia, de eso se trata el
comercio minorista moderno: impresionar a
su cliente en cada transaccion.

Impulsando la excelencia en el comercio
minorista

La paradoja de la eleccién es solo la punta
del iceberg en el comercio minorista
moderno. Hay mucho mas por explorar, y
continuaremos haciéndolo.

El comercio minorista moderno no es solo
una palabra de moda para nosotros. Es algo
que realmente nos apasiona. Francamente,
construimos una plataforma completamente
nueva para habilitarlo, asi de serios somos

al respecto. Ya no queremos que los viajes
sean los adoptantes tardios. Y no queremos
que los clientes se sientan confundidos en el
pasillo de un Target, incapaces de decidirse. El
comercio minorista de viajes esta roto, pero
lo estamos arreglando. Asi que estad atentos
para mas.

33



Lo que tienes que saber

. Como retomar habitos
saludables después

de la temporada
decembrina?

Por: LN. Poleth Aguayo Uvilla

Como bien sabemos las fiestas de fin de afio
representan un momento en donde uno se
deja llevar por las celebraciones, reuniones,
cenas y deja a un lado los habitos saludables
que habian logrado durante el transcurso del
afio.

Dentro de los propdésitos y deseos de las
personas al menos el 40% se encuentran
relacionados con la salud, por ello es
necesario empezar actuar lo mas pronto
posible si queremos cumplirlos.

Para poder retomar los habitos saludables
y la rutina solo es necesario tomar decisién,
actuar y seguir algunos consejos:

No restringas alimentos: como bien sabemos
la gente comienza por realizar dietas
extremas, o quitando alimentos como los
carbohidratos para lograr una pérdida de
esos kilos “extras” de una forma rapida, sin
embargo, la mejor forma es incluir verduras,
frutas, cereales integrales, leguminosas,
proteinas de origen animal magras, lo cual
nos permita retomar nuestra rutina y tener un
balance.

Realiza ejercicio: si ya tenias una rutina o vas a

empezar a hacer ejercicio busca una actividad
que realmente te guste o disfrutes, es muy
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comun ver los gimnasios llenos a principios de
aflo pero conforme pasan los meses la gente
va perdiendo interés o simplemente ya no les
guste la actividad que realizan y por ello la
abandonan. Corre, nada, trota, camina, brinca,
anda en bici, ve al gimnasio, pero no dejes de
moverte durante el dia.

Descansa: la mayoria de las personas
regresan con un descontrol en sus horarios
de suefio, por lo que si quieres retomar tus
habitos de una forma saludable también
sera importante que vuelvas a tus horarios
habituales de descanso y logres dormir entre
6-8 horas minimo.

Tomar agua: sera nuestro mejor aliado para
eliminar todas aquellas sustancias y toxinas
que quedaron en nuestro organismo después
de los excesos. Limita el consumo de bebidas
azucaradas, jugos industrializados, bebidas
energéticas, refrescos y alcohol para poder
estar hidratarnos de una manera correcta.
Consume entre 6 a 8 vasos de agua natural al
dia.

Incluye mas fibra en tu alimentacion: es
muy comun que cuando sales de vacaciones
tengas problemas intestinales, con mayor
frecuencia estrefiimiento y esto es por

gue disminuimos el consumo de fibra por
ello incluye mas frutas, verduras, cereales
integrales como avena, amaranto, linaza,
frutos secos como chia, almendras, nueces,
leguminosas como frijoles, lentejas, los cuales
nos permitan aliviar con esos problemas
intestinales.

Establece horarios: si ya tenias horarios
establecidos para tus comidas y rutina
continua con ellos, sino comienza a
establecerlos. Una estrategia que puede
funcionar es realizar tus comidas cada3 a4
horas esto te permitira establecer una rutinay
que se vuelva parte de tus habitos.

Snacks o colaciones: si eres de los que tiene
esos antojos por la tarde o a media mafiana
no dudes en incluir alguna fruta, verdura
y/o fruto seco para que te permita continuar
con tus habitos saludables y evitar sabotear
nuestra alimentacion.

Ahora que ya tienes distintas estrategias,
ponlas en practica.

Recuerda que todo es un balancey es
importante siempre escuchar a tu cuerpo. No
existe un dia fijo para comenzar, comienza

a retomar tus habitos y rutina en cuanto
termines tus vacaciones, entre mas tiempo
dejes pasar te sera mas dificil retomarlo, asi
que inicia tu afo nuevo de la mejor maneray
cuidando de tu salud.

CALENDAR
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. Conoces los beneficios de

abrazar?

Por Daniela Parada

n enero se celebra el Dia Internacional

del Abrazo... ;conocias ese dato? Esta

fecha fue creada por Kevin Zaborney, un
estadounidense preocupado por las muestras
de afecto que se estaban realizando en ese
momento incluso dentro del nuacleo familiar.
Cred la festividad como una excusa de hacer
algo que a todos nos gusta y que, ademas trae
beneficios.

El Dia Internacional del Abrazo se celebré
por primera vez el 21 de enero de 1986 en el
pueblo de Clio en Michingan. Su popularidad
en Estados Unidos fue debido al Calendario
de Eventos Chase, una publicacion que
presentaba todas las festividades locales del
afio.

humano.
Permiten funcionar de mejor
manera: Cada abrazo nos ayuda
a centrarnos y mantenernos
felices y funcionales cada dia.

La mejor cura contra la
timidez: Permite a las personas
timidas entrar en confianza, ser
mas abiertos, espontaneosy
seguros de si mismos.
Disminuyen la presion arterial:
Las personas que no tienen
mucho contacto fisico, poseen
una frecuencia cardiaca y una
presion arterial mucho mas al
que las personas que recibe
abrazos de manera frecuent
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Principales beneficios que aportan los
abrazos:

Los abrazos aportan muchos beneficios para
la salud tanto fisica como psicologica. Ademas
de dar comodidad, calentarte y poner a latir
el corazén a mil por hora... estan estas otras
aportaciones:

Seguridad: Una buena dosis de abrazos nos
ayuda a sentirnos seguros y confiados.
Provocan placer: Cada vez que abrazamos

a alguien o nos abrazan, nuestro cerebro
segrega dos sustancias que son la dopamina
y la serotonina, ambas reducen el estrésy
juntas proporcionan calma, tranquilidad y
sosiego.

Cubren necesidades afectivas: Las personas
que no muestran afecto, sufren de algo que
en psicologia se conoce como hambre de piel
y no es mas que la necesidad de contacto

Sabemos que a partir del COVID-19,
los abrazos se han disminuido y
tratamos de evitarlos, y seguro

se preguntaran ;cémo podemos
celebrar esta festividad en
pandemia? Pues déjame decirte que
un abrazo no tiene que ser fisico,
también podemos abrazar con las
palabras de carifio, con regalos,

~ detalles o un gesto que de calor a
. nuestros familiares o amigos.

oz

e acuerdo a la OMT
D (Organizacion Mundial
de Turismo), “el
turismo es el responsable de
5% de las emisiones globales
de diéxido de carbono, de
este porcentaje, el 20%
lo genera el sector de la
hoteleria”. www.omt.org
Los hoteles sustentables
son aquellos donde se
intenta reducir al maximo
el consumo de recursos
naturales, energéticos y las
emisiones; donde también
se recicla la basura de
tal modo que su impacto
sea el menor posible. Se
aprovechan de manera
responsable los recursos
naturales, econdmicosy
humanos sin explotarlos.
Para que un hotel sea
considerado “sustentable”
debe cumplir los siguientes
requisitos:
Tener principios
medioambientales, sociales
y culturales en su disefio y
construccion.
Respetar el entorno natural,
social y medioambiental.
Contribuir al desarrollo de la
comunidad.

. Qué es un hotel
sustentable?

Promover la alimentacion
ecologica de temporada y
con productos locales.
Basar el suministro
energeético en energias
renovables.

Utilizar iluminacién de bajo
consumo.

Usar materiales organicos en

sabanas, toallas, etc.
Cumplir las normas de

construcciéon bioclimatica, es

decir, no usar calefaccion ni
aire acondicionado.

Entre los hoteles mexicanos
que tratan de que su
existencia y operacion tenga
el menor impacto posible y
que podemos recomendar
a los clientes en busca de
una experiencia mucho mas
enfocada al respeto de los
recursos naturales estan:
Azulik (Tuldm), Patio 77
(Ciudad de México), Zenti "k
Project (Valladolid), Hotel
Organico ( Ciudad de
México), Celeste del Mar
(Oaxaca), Majahuitas Resort
(Puerto Vallarta), Rancho
Bacalar (Bacalar), Nanciyaga
(Catemaco), Casitas El
Salitral (La Paz), Balamkul
(Campeche) y Hacienda Tres
Rios (Playa del Carmen).
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Libro: Leonardo Da Vinci: La biografia

Basandose en las miles de paginas de los
cuadernos manuscritos de Leonardo y nuevos
descubrimientos sobre su vida y su obra, Walter
Isaacson teje una narracion que conecta el arte
de Da Vinci con sus investigaciones cientificas,
y nos muestra como el genio del hombre mas
visionario de la historia nacié de habilidades
que todos poseemos y podemos estimular, tales
como la curiosidad incansable, la observacion
cuidadosa y la imaginacion juguetona.

Su creatividad, como la de todo gran innovador,
resulto de la interseccion entre la tecnologia y
las humanidades. Despellejd y estudid el rostro
de numerosos cadaveres, dibujo los musculos
que configuran el movimiento de los labios y
pintd la sonrisa mds enigmatica de la historia, la
de la Mona Lisa. Exploro las leyes de la dptica,
demostr6 como la luz incidia en la cérnea y
logro6 producir esa ilusion de profundidad en la
Ultima cena.

La habilidad de Leonardo da Vinci para
combinar arte y ciencia - esplendorosamente
representada en el Hombre de Vitruvio -

La apasionante vida de este gran hombre
debe recordarnos la importancia de inculcar
el conocimiento, pero sobre todo la voluntad
contagiosa de cuestionarlo: ser imaginativos y
pensar de manera diferente
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continua siendo la regla de oro de la innovacion.

RECETA:

EMPIEZA EL ANO COMIENDO PLATILLOS SANOS Y RICOS
CEREAL DE QUINOA FRIA CON FRUTOS ROJOS

2 porciones

Ingredientes:
2 Tazas de leche de coco o almendras sin aztcar
2 Cditas de vainilla
1 Cda de canela
2 Cditas de matcha (opcional)
Endulzante permitido al gusto
1 Taza de quinoa cocida
1 Cda de coco rallado tostado
10 Almendras o nueces picadas y tostadas
2 Cdas de chia
1 Taza de frutos rojos

Preparacion: Mezcla en un bowl la leche con la vainilla, el endulzante, la canela y
matcha. Prueba y ajusta sabor. Agrega los demas ingredientes y disfruta.
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Novedades y Curiosidades de la Industria

Por Josué Meza iTerminamos!

- ¢Es porque siempre
actuo como si lo supiera

NOVEDADES
Preparandose para la propagacion de la variante

Omicron de Covid-19 en su pais, la aerolinea Air todo?
New Zealand ha tomado la decision que a partir

del 1ro. de enero los snacks que usualmente iiSil

sirven durante el vuelo ahora seran entregados a

los pasajeros a la hora del desembarque cuando - Lo sabia

lleguen a su destino. El tradicional té y café
tampoco sera servido a bordo. Sus pasajeros,
acostumbrados a disfrutar de una galleta, :
palomitas o dulces ahora lo tendran que disfrutar

una vez que salieron del avién. Los tapabocas —
a bordo seguiran siendo obligatorios durante el vuelo, de modo que no tendran que
quitarselos para probar sus alimentos, excepto cuando tengan que tomar agua, el
cual si sera servido a bordo. Esta medida de la aerolinea es temporal y sera revisada
regularmente.

CURIOSIDADES

Los habitantes de Medellin, Colombia, también tienen la
costumbre de salir corriendo con una maleta por la cuadra de su
casa cuando llega la medianoche del Afio Nuevo, con la esperanza
de hacer realidad su suefio de salir a viajar en el curso del nuevo

afno.
W
= VA| @W‘ —

Pues esta vez los residentes de siete barrios
¢

populares de esa ciudad se llevaron la sorpresa
de su vida cuando empleados de la aerolinea Viva
Air los esperaban en las calles para entregarles
boletos individuales o dobles en cualquiera de
sus rutas nacionales. Esta original promocién

era parte de la celebracion de los 10 afios de la
aerolinea que entregd alrededor de 100 boletos
esa noche. Juan Zapata, Director Comercial de
Viva Air manifesto: “decidimos regalar tiquetes
aéreos a estas personas que, con tanta ilusion
salieron a correr por su cuadra apenas se
cumplié la medianoche. Nuestra intencion era entregarles de una
vez sus ticketes para que el afio 2022 sea un afio que arranquen
con pie derecho viajando, como era el deseo que tenian en su
aguero”.

No entiendo,
cada dia esta
mas bajito!
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Felicitamos a nuestros socios
que celebran su Aniversario en febrero

“Individualmente somos una gota. }untos somos el maz

INTERMEETING OITSA
Dia 1 - 28 aiios Dia 2 - 33 ainos
PRICE TRAVEL CORPORATE TRAVEL SERVICES
Dia 4 - 12 aios Dia 6 - 26 aios
INTEGRADORES BTS MILES VIAJES
Dia 6 - 13 afnos Dia 7 - 37 ainos
OPERADORA SIERRA MADRE VIAJES BARRAZA
Dia 10-17' Dia 14 - 41 anos
- 9 . ™
® L]
.
INCENTIVOS Y CONVENCIONES . 4 « FELGUERES VIALLO
: Dia 17 - 43 afios . ;s ° . . «» Bia 18 -59 aiios
N M x d <k " :
: . - o e LY
GREENE'S TOURS « . RO & CO TOURS
Dia 19 - 26 anos * D'|'a. 23 -5 anos
. . .
MGC SERVICIOS TURISTICOS d
. Dia 25 - 30 afios . 8 W
. e " . .
- . ¢ -. .a_.. .
. ™
. . . .

Lucia Mazzocco
05

Guadalupe Goémez

12

AIejanEJIr'o Cafiedo Priesca
03 .

Yolanda Gonzélez
10

Jaime Rogel
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Mejore su estrategia de ventas con el New
Airline Storefront de Sabre: Una experiencia
de venta pionera en la industria que facilita
la comparacion de precios y se enfoca en el
valor total de la oferta.

Visite nuestra pagina de www.sabre.com NewAirlineStorefront* para obtener mas informacion sobre
el valor que esta nueva solucion puede generar para su negocio y sus clientes.

* El sitio web solo esta disponible en inglés.
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