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Querida familia Metro:

Estimada familia Metro: o .
Con el gusto de siempre les saludo en esta nueva edicion de nuestra revista enlaceMetro ya

CQIERSBOAAISRES @b TRa ABdVRIBtapa este pasado 26 de enero, cuando en el
entorno de la Asamblea General Ordinaria, y como lo dictan nuestros los
RAFSEGBCRENR S4B RTBH@S MA Car PR MUFRST @ rRETREhSEm SsiRaidRLR 10
2P28ncEINaST Fes SO HUIRARE STE R CIRTs REOSFArAaY8E A3 ac6RHRdRs v
BeESLE8 RHER R que se llevaron a cabo a lo largo de 2021. _
Primeramente, quisiera platicarles un poco sobre lo que ha acontecido
fierambe BRIgdRRdRRIIMN ShB YIRHERUSAARES PERRBS 9 Bprendizajes, un afio
SHBrdHH8 BbPEAIBIS ERIRYFE S S s ass il BHESAH6BrERsq U el fyento
Sapsksal deveAiguraeiomaiels sereAmederionehia eRMAYSAEonAs €
RAIGAMRUE SRIHIIOVTHYEMOSv BHRNLSpeFiHpifas de RATHAIP TR Ah B BHRBIGM
e DURSHIRS ﬁ%ﬁaﬁw%%mﬁ&@%elym@eﬂ% BRHIOXELRATEIRLO Ao
o sidRIBYaNHR fHE BFERRADATH RBIT ARRY 3RS AOURIAde ForIRAYD jedla T astarARRo,
Poriyini MR g5 BIRTRG R £58 IDRRS SERIRRES RGP RHRI Hisfo Al IRishR 48§ tBaIdeNCia maravillosas
en esta variada geografia donde ademas de la gran biodiversidad que nos ofrece, tenemos también
PYRYRIGFRANSIAE HedHiBiRRO Al IR ANLEpeRisRS dmersteriBlidpanta aredipu daenyea gran
FRPPASRANGISESIABIAENES Hedaw iomier e SRRV BHIRTBMBAUR FHIFarYSANVREMARIAT S &SR Nte,
?8%‘&%‘1@{%‘@6?\- mas fuerza que nunca, a innovar y a estar atentos ante todos los cambios, que lejos de
BFRIERLERIEL CUPIN O SREHER HRIDBBAISIHD 05 BR1ACR HuP e REFIsARRiBaRNA erfiashdansplos
§@Hgg@;§@@q{ggqg@%mfestaron en una atractiva degustacion.
Para finales de esta misma semanay el pasado viernes 10 tuvimos también una interesantisima visita
Blaisemakerisrapiee cdificinsieder/RtrRda N atiens e ARMAR HiBAIARIRIE X RANhEY dirfeOrdadsfar
5L ABRARST DRFAYMIBAYER A8 AARSETBe e dpsR italidRA e quien pudimos platicar sobre
a importancia que reviste ya a lo largo de 252 afios esta institucion de beneficencia. Agradecemos
EAGIRSEAS 3R &P B IHASPRISOFAIMIBA bR A HMHEIRY Qi Rt lPd RsPROSBIAR SFsaBizaL §Ha Visita,
asicamerfie BLNERBOSSLHEPER AUPLHYE QSR FRBISPEEHRSTEE SAIBISIR FARIIS i siasieninclidysngo
el EATHoRR M Y53 Ep DIRERRIRG A9HENRE614nR dABHS A MRiNieRheRifa ARPes B SNt ILIBETIAGH 88
famesisiperifiaBt AP R una palabra, evolutivo, por lo que acorde con lo antes sefialado,
ABRIBIS Y2 BAERSEEE MRS PENIBHHI8IHA RERSAT AR FAE S HERRBHE 2 2 ATBES SAHBIBO Tk 25 Iasa
FRDS QIEGSASRSSRIIROY IR ALSHIAS PBIESHIDS SRS EPaesipDHEAIROSABR AR &R EUSSSARAFERERESS0, v 2
%g\%f?&%%@%&@lb%%‘?éﬁé%@%@%@‘d@ BRSO MPAF VICELLRE Y R AHBRTANG SBIR SR AMEASS N

t%@igﬁeifg‘é{ lograr reelegirnos para el periodo 2022. _ . o
También leS queremos comentar que después de analizar y trabajar muy bien en el re disefio y

DIAFRBIZRRIER Sl PURSHA BHENQIHI BSFRIIRRRISCS I9RPRER kiRl SHogRENS: RLeliRRYIR S Ipdfaraasion
SPIS PPOASNE, IENRBERA B e I8 8550 HEPEBSIRTA ML A FQIHO pRiAB RN 48RRI Solo
HAESERasShRAGARSI A RBEAS HSY U RIHESTH RIS ERR: RUGSHSEBR flednuiast AR apinry 8h AUSIanRiR e s v
9B ABOTLRHEYY SREVRIE RRILARR ROIAGIS abalR A R dechestBIS s Midrtes,

esperamos que para el corto y mediano plazo podamos ya tenerlos listos buscando que les sean de gran
MU@%%-gracias por su confianza, y todas las muestras de cariﬁody aprecio. Este consejo que presido se
&

Yishle RAlD FRIRPINAS PHBHEF USRI AATRR IO RS FHENRafk RISl R aeiasion Lps eaman METRMRR este

v &inydelipddes, deseando y esperando que lo pasen de maravilla, Siempre en salud y rodeados por’sus
seres mas queridos.
Egmfbggrﬁpraeppéicmés sincero agradecimiento por el apoyo y espero tener el gran gusto de verles el
proximo miércoles 22 en el nuevo Hotel Fiesta Americana Viaducto con motivo de nuestro 6° Encuentro
de Comercializacién Turistica.

osé Luis Medina G.
fégwpﬁé/ afectuoso abrazo a todos.

“Evolucionar para Renacer”
José Luis Medina Garzon
Presidente

“Evolucionar para Renacer”

Nuestros Estatutos

REGLAMENTO DE DIRECCION Y ADMINISTRACION
Por César Romero

Siguiendoconunarapidarevisiénalos Estatutos querigenelfuncionamientodelaMETROPOLITANA
sin duda uno de los capitulos més relevantes de nuestros ordenamientos, es el de la DIRECCION
Y ADMINISTRACION, pues delimita marca y define con claridad las obligaciones, facultades y
derechos que tienen cada uno de los integrantes del Consejo Directivo, organismo de donde
emana el Comité Ejecutivo de nuestra Asociacion. A continuacién algunos aspectos relevantes de
esa importante tarea.

El Consejo Directivo es la autoridad encargada de la direccion y administracién en la METRO y es
electo en forma anual durante la Asamblea General Ordinaria.

Deentrelos Consejeros electos, sevotaaquienes conformaran el Comité Ejecutivoy desempefiaran
los cargos de Presidente, los Vice Presidentes, el Secretario y el Tesorero.

El Comité Ejecutivo debe reportar al Consejo Directivo durante las juntas mensuales que estipulan
los Estatutos y somete a aprobacion los proyectos y planes que sugiere para el logro de mejores
resultados.

*Los Consejeros podran reelegirse, sin embargo los miembros del Comité Ejecutivo Unicamente
podran ocupar el mismo puesto, en forma consecutiva, por un periodo maximo de tres (3) afios.
Todos los cargos son “honorarios”.

Entre sus muchas y variadas obligaciones, el Presidente debe:

* Designar los Comités que estime necesarios para cumplir los objetos sociales.

* Convocar y presidir las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias, Especiales y las sesiones del
Consejo Directivo y Comité Ejecutivo,

* Junto con el Tesorero y bajo la supervision de la Comisién de Vigilancia, formular el programa
anual de actividades de la Asociacion asi como el presupuesto de ingresos y egresos para que sea
aprobado por la Asamblea General Ordinaria Anual.

* Representar legalmente a la Asociacidén en todos los actos en que intervenga.

* Cumpliry hacer cumplir los acuerdos de las asambleas y juntas que se celebren en la Asociacion.
* Rendir un informe anual por escrito, a presentarse en la Asamblea General Ordinaria Anual,
sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio.

El Consejo Directivo tiene entre otras, la facultad de:

* Administrar y vigilar los recursos de la Asociacion en base al presupuesto que anualmente se
autorice sin poder exceder los gastos en mas del diez (10) por ciento de lo autorizado.

* Proponer Reformas de Estatutos y Reglamentos de la Asociacion.

* Aprobar el ingreso de los aspirantes a Socios

* Cuidar que se cumplan los acuerdos de las Asambleas y de las sesiones del Consejo.

Sin duda el manejo de la Direccién y Administracién de la METRO es complejo y requiere de la
generosidady entrega de sus dirigentesy por otra parte, merece el aprecio de todos los Asociados,
a quienes ciertamente, les asiste el derecho de voz para expresar sus ideas u observaciones en
beneficio de la institucion.



Quinto Encuentro de Promocion Turistica

iQué gran mafiana la del pasado 26 de
mayo! Nos volvimos a reunir en nuestro 5°.
Encuentro de Promocion Turistica.

Compafieros de trabajo, amigos, grandes
invitados y contenido técnico de gran nivel

y utilidad. “Mientras haya un mundo por
descubrir, habra un turista que servir”, con
esta frase nos recibi6 nuestro presidente, José
Luis Medina, siempre impulsando, junto con el
consejo, el crecimiento profesional y personal
de todos los socios.

Nos compartié las acciones que se llevan a
cabo en nuestro beneficio, por ejemplo, los
viajes de familiarizacion que organizamos
a diferentes destinos de la republica,
nuestra participacién en foros como el de
Turismo LGBT en junio, el acercamiento
con universidades para ser un enlace entre
los egresados de las carreras de turismo y
las oportunidades laborales, seminarios de
capacitacion, etc.

Como destino nacional invitado estuvo
Yucatan, de acuerdo a Michelle Fridman,
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Secretaria de Turismo, éste es un destino
desde hace tiempo, sostenible, duradero

e incluyente; que se empieza a recuperar

y presenta mejores resultados que en

el mismo trimestre de 2019. Presento la
campanfa el “Afio de la Gastronomia” en el
estado, a través de la cual se ofreceran 365
dias gastrondmicos; mostrando la herencia
milenaria, los productos endémicos y el
trabajo de chefs y cocineras locales, que ya
significan todo un producto turistico.

A nivel internacional nos acompafié Fernando
Villalba, Director de la Oficina de Turismo

de Espafia, quién dio detalles sobre la
flexibilizacion de documentos necesarios para
entrada al pais. Compartié que hay plena
recuperacion del sector por la visita de los
turistas mexicanos; con 52 vuelos regulares
semanales entre México y Madrid, y la
posibilidad de entrar al pais con una prueba
de PCR o de antigenos solamente.

También nos acompafié Grace Cortés,
Directora Nacional de Ventas de Terrawind,
ella confirmé que el ticket de viaje, siempre
debe ir acompafado de la tarjeta de
asistencia. En la experiencia de la compafia,
hoy en dia después de la pandemia, sin
importar si el viaje es de placer o de negocios,
el turista busca la cobertura de asistencia 'y
acompafiamiento y sobretodo, la garantia de
cancelacion.

Contamos también con la presencia de
Roberto Maldonado, Gerente Comercial

de Aeromeéxico Vacations, quién nos conto
sobre las caracteristicas del rebranding de
Gran Plan; esta renovada plataforma con
80 destinos, 90 mil hoteles, mas de 340
tours, entradas a parques, traslados y renta
de autos. Productos dinamicos, precios
competitivos, 7 a 8 formas de pago.

No faltd Sabre, con Jaime Diaz, quien reafirmé
su compromiso de trabajo con los socios
Metro.

Marcela Hernandez, Directora de la carrera
de Turismo en el Poli, conté como la casa de
estudios, se reinventd luego de la emergencia
sanitaria; actualizé sus planes de estudio y el
compromiso y aprendizaje de los egresados
de las areas de Administracion de Hoteles,

de Empresas de Alimentos y Bebidas, de
Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico,
y Administracién de Viajes, con las demandas
del sector.

Y finalmente como conferencista invitado,
representante de Espafia y levantando
suspiros entre algunas de las socias, estuvo el
chef Mikel Alonso.

Hablé de la importancia de la gastronomia en
el turismo, un binomio indisoluble. Para él hay
que dignificar la cocina, trabajar en la equidad
de género; quiénes se dedican al servicio, son
el reflejo del cliente; éste ve la hospitalidad,
los valores, hay que cuidar al viajero, no dejar
de lado su expectativa y su emotividad.

Y en su experiencia, operativamente
hablando, un menu se disefia de acuerdo al
entorno del comensal; si esta en ciudad, en
playa o en un avién. Aconsejo acompafar

a los turistas, ya que se estan recuperando
emocionalmente.

Ya lo saben...22 de junio el proximo encuentro,
8:30 a.m. jesperen los detalles!



“Como crece el turismo

internacional ante
el relajamiento de las
medidas sanitarias”

Los recientes periodos vacacionales en
diferentes paises han significado un repunte
en el sector turistico. Lo anterior es resultado
de la combinacion de diferentes factores;
entre ellosy de manera fundamental, el
relajamiento de medidas sanitarias que han
permitido la apertura de mayor cantidad

de destinos, por ejemplo, para México los
mercados emisores de Canada y Estados
Unidos; la percepciéon en los viajeros
nacionales e internacionales de que ya

Nno hay riesgo de contagio, el escape del
encierro, las promociones, la conectividad
remota, convivencia al interior de la familia,
visitas a familiares, lealtad a las marcas de la
industria del viaje, tiempos compartidos y
clubes vacacionales, y sustitucion de viajes
internacionales por nacionales.

Mas esta recuperacion tiene retos que
enfrentan a nivel mundial los actores del
sector, por ejemplo, el replanteamiento de
lo que aportan a las personas y al planeta,
estan obligados a ofrecer productos y
servicios mas sostenibles, inclusivos y
resilientes; a nivel econdmico, el esquema
de negocio debe sortear el costo de los
insumMmos, la operacion, los ajustes de precios
y mantener el sustento de familias que
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directamente e indirectamente viven de

la industria; se deben promover redes de
inversion, aprovechar los avances digitales,
conocer al viajero de tal manera que se le
ofrezcan experiencias inolvidables sin que

se sienta controlado por la operacion de los
servicios turisticos, cuidando de su seguridad
sanitaria, entre otros.

Y por otro lado, existen frenos a este
crecimiento, esto es, la percepcion de
inseguridad no solamente social sino de
manera muy importante la fisica, ya que
sigue golpeando el riesgo sanitario de la
pandemia en algunos tipos de viajeros; ha
habido un reacomodo de las frecuencias
aéreas, aumentando para algunos destinos
pero disminuyendo en otros y el impacto
econdmico ha sido devastador en algunos
sectores sociales.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de
Turismo, si bien la tendencia de recuperacion
sobre todo en Europa y América es positiva,
hay que estar atentos al desempeno de los
factores sanitarios que jugaran a favor o en
contra de la demanda; asi, como al desarrollo
de la guerra en Ucrania.

¢Nos podrias resumir la historia de
Aeromar?

R= Aeromar Es una aerolinea
regional con mas de 34 anos volando
ininterrumpidamente, de capital privado,
con sede en la Ciudad de México. La empresa
se constituyo en enero de 1987,
iniciando operaciones regulares
desde el Aeropuerto Internacional
de Toluca el 7 de noviembre de
ese mismo ano. Cuenta con la
concesion y permisos oficiales
para operar vuelos de itinerario,

de fletamento, de pasajeros, carga,
pagueteria y correo, nacionales e
internacionales.

¢Con cuantos aviones cuentan?

R= Aeromar tiene una flota de 10 ATR, 7
son modelo ATR 72-600 y 3 son ATR 42
con capacidad para 72 y 48 pasajeros
respectivamente.

¢Cuantas rutas tienen actualmente?
R= Actualmente contamos con 7 rutas
internacionales y 25 destinos nacionales.

¢Cuantas rutas exclusivas tienen hoy en
dia?
R= Contamos con 18 rutas exclusivas.

¢Qué otros servicios ofrece Aeromar?
R= Aeromar ofrece servicios adicionales
como lo es Carga, charters VIP, grupos,
congresos y convenciones.

Juan Rossello
Director comercial

¢Por qué se dice que su flota es amigable
con el medio ambiente?

R= Nuestros aviones cuentan con tecnologia
de turbo- Hélice, esto nos ayuda a que
emitan un 40% menos de CO2 comparado
con un jet regional.

¢Con que certificados cuenta

Aeromar?

R= Contamos con el Certificado
IOSA otorgado por la IATA por
el cumplimiento de los mas
rigurosos estandares de calidad
en mantenimiento y seguridad
aérea a nivel mundial.

¢Con cuantas alianzas de interlinea
con otras aerolineas cuenta Aeromar?

R= cuenta con 15 actualmente, entre las

ultimas se encuentra Emirates y Air Canada.

¢Qué protocolos de seguridad
implementaron para la pandemia?

R= Para Aeromar la seguridad es |lo primero
por lo que se obtuvieron sellos distintivos
del IMSS asi como APEX. Asi mismo se
implementaron medidas como Servicio a
bordo completamente sellado, desinfeccion
de pasillos a los 10 mil pies, gel en todos

los puntos de contacto y se les pide llevar
obligatorio siempre su cubre bocas.

cAeromar volara desde el AIFA?

R= Por ahora no hay nada concreto para
volar desde ahi, pero Aeromar siempre
esta abierto a las nuevas oportunidades y
posibilidades de hacerlo.
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El tema de hoy

oy, después de mas de dos anhos de
disrupcion, uno de los grandes retos que
enfrentamos es como lograr capitalizar
el regreso a la oficina. Lograr que la gente
valore nuevamente la interaccién cara a cara
y encuentre en ello un valor adicional que
les entusiasme, motive y mejoré en forma
exponencial la productividad.

Y para ello quiero compartir contigo una
metodologia que he creado para ayudar a mis
amigas y amigos empresarios a que logren un
regreso triunfal.

El primer paso es introducir un disparador que
sacuda al grupo y genere un fuerte impacto
emocional que les una y motive al trabajo en
equipo.

Después hay que brindar al colaborador
herramientas para fortalecer su musculo del
autodominio para ser cada vez mas centrado,
productivo y feliz. Al igual que hay que
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ensefarle a reconocer tanto sus saboteadores
personales, como los de sus colaboradores
para construir equipos motivados de alto
rendimiento que favorecen relaciones ganar-
ganar.

Y finalmente, hay que celebrar el reencuentro
y juntos comprometerse a construir la gran
empresa en la cual les dara gusto colaborar.

Les comparto la metodologia que creé que
capitaliza los efectos de separacién generada
por la pandemia y usarlos para impulsar la
integracion del grupo para un renovado regreso
a la oficina.

Inicia con un taller presencial de un dia, en el
cual ayudamos a los colaboradores a explorar,
reconocer y abrazar su humanidad.

Durante la mafana les ensefamos a reconocer
los grandes retos que han vivido a lo largo de
su vida y a darse cuenta de su capacidad para

enfrentarlos y a reconocer coémo estos les han
ayudado a crecer. Al igual les presentamos
una herramienta cientifica, que les brinda
una metodologia sencilla, pero poderosa, para
recuperarse mas rapidamente de los embates
de la vida y usarlos a su favor.

Finalmente, exploramos la importancia de
abrazar la vulnerabilidad, aprender a enfrentar
nuestros miedos y a ser valientemente
honestos.

A la hora de la comida realizamos una dindmica
gue permite a los integrantes de la mesa
compartir con sus compaferasy compaferos
momentos profundos de sus vidas que
explican como estos acontecimientos han sido
determinantes en su forma de ver la vida e
interactuar con los demas.

El efecto de la dindmica es profundo. De pronto
compahneras y compaferos que han laborado
20 anos juntos en la empresa, por la primera
vez, ven al ser humano en la otra persona,
logrando una alegria, cercania y propoésito que
sélo este tipo de catarsis, cara a cara puede
lograr.

Después, por la tarde aprendemos sobre los
diferentes tipos de saboteadores que poseemos
los seres humanos, como se manifiestany
cémo enfrentarlos.

Realizamos una dindmica donde cada
integrante del grupo se identifica con algun
saboteador, que es provocado por su fuerza
caracteristica llevada al extremo, que termina
por perjudicarle en su trabajo y vida personal.

Por ejemplo, analizamos lo que le pasa al
perfeccionista, cuando lleva su cualidad al
extremo aislando a sus colaboradores mas
cercanosy provocando lo opuesto de lo que
desea. Al igual, vemos como pasa lo mismo
con el hiper-servidor, el hiper-conquitadory el
hiper-racional. Como todos y cada uno de ellos,
al llevar su fuerza caracteristica al extremo,
terminan por minar su éxito, tanto personal
como profesional.

La gente termina el dia con un mayor
entendimiento de cémo y porqué los seres
humanos nos saboteamos con tanta facilidad

y qué hay que hacer para dominarlo. Al igual
concluyen el dia que con una verdadera
integracion entre sus companerasy
companeros al haberlos visto, muchas veces por
primera vez, como seres humanos como ellos.

Y es precisamente esta integraciéon humana,
gue establece una nueva dinamica de
colaboracion, cercanay de respeto, lo que
ayuda a lograr un gran regreso a la oficina.

Ahora, una de las grandes deficiencias de

los talleres de formaciéon y de los eventos en
general, es que simplemente ilustran e inspiran
pero no transforman. La transformacion
requiere de unas 6 semanas de entrenamiento
riguroso para empezar a formar nuevas
avenidas neuronales en el cerebro que se
convierten en habitos. Por lo tanto, para
afianzar las relaciones entre las companeras y
compaferos continuamos con un programa
de formacién en linea de 6 semanas que esta
diseflado para fortalecer el muUsculo mental

de la auto gestion, impulsar la integracion e
impulsar la colaboracion.

Y para afianzar el valor de la interaccidén cara a
cara, concluimos el programa con un evento en
vivo de reconocimiento y celebracion de medio
dia.

En conclusion

Estamos ante el reto de cdmo capitalizar
la disrupcioén de los Ultimos dos afos para
regresar a la oficina con mayor gusto,
determinacion y fuerza.

Mi recomendacion es realizar un programa
estructurado de regreso a la oficina, que
brinde al colaborador herramientas cientificas
para tomar control de mente y emociones.

Al igual realizar dinamicas que fortalezcan la
integracion del grupo.

Las empresas que lo hagan correctamente,
desarrollaran una ventaja competitiva que
redundara en colaboradores integrados,
productivos y felices, que brindaran un retorno
exponencial de la inversioén.

Si te interesa explorar mas a fondo este tema,
contactame.
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Que son las redes
sociales

Las redes sociales son un conjunto de
plataformas digitales de pasatiempo e
interaccién social, las cuales se han masificado

Recorriendo el mundo

¢(Cuantas ciudades checas conoces?

Los viajeros de corazon se reconfortan
sofAando con su proximo viaje, por lo tanto,
gueremos poner en sus listas de deseos
cinco ciudades checas imprescindibles:
Karlovy Vary, Pilsen, Cesky Krumlov, Brnoy
Olomouc. Arma tu itinerario.

Atentos sonadores, tenemos cinco
ciudades checas imprescindibles que
deben figurar en su proximo plan de viaje.
Tomen nota.

1. Karlovy Vary

Distancia desde Praga, 130 kildmetros.

La ciudad-balneario es el destino perfecto
para una escapada rapida desde Praga o
para incluir en un itinerario que permita
profundizar en los encantos de Chequia.
Alli, ademas de probar las aguas minerales

con poderes curativos que brotan en
diferentes fuentes distribuidas por toda
la ciudad y protegidas por magnificas
columnatas, habra que visitar la
famosisima fabrica de cristal de bohemia
Moser o, tal vez, dejarse guiar por algun
local para descubrir sus secretos mejor
guardados.
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2.Pilsen

Distancia desde Praga, 95 kildmetros.
Distancia desde Karlovy Vary, 85
kilbmetros.

El nombre de la ciudad evoca a la cerveza
y el viajero no sera defraudado en este
sentido, ya que podra visitar la fabrica
de Pilsner Urquell y otros atractivos
vinculados al dorado y espumoso elixir.
Sin embargo, Pilsen también resulta una
ciudad muy atractiva para los amantes
de la arquitectura, ya que cuenta con
una interesante ruta dedicada a Adolf
Loos, al igual que para las familias que
pueden visitar su divertido Museo de

las Marionetas o sus muchos parqgues.
Descubre las diferentes rutas que ofrece
esta pujante y encantadora ciudad
industrial.

3.Cesky Krumlov

Distancia desde Praga, 180 kildmetros
Distancia desde Pilsen, 160 kildmetros.
Con toda justicia, Cesky Krumlov es
considerado el pueblo mas bonito

de Chequia. Su ubicacioén totalmente
escenografica, en un meandro del rio
Moldava lo hace totalmente fotogénico.
Sus historias, como la de |la rosa de cinco
pétalos que la identifica, lo vuelven
fascinante. Y su bello castillo, es una visita
imprescindible cuando tus pasos te lleven
a Bohemia del Sur.
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4.Brno

Distancia desde Praga, 210 kildbmetros.
Distancia desde Cesky Krumlov, 245
kilbmetros.

La segunda ciudad mas grande del pais
tiene el ambiente divertido y festivo que
proponen los muchisimos estudiantes
que alli habitan. En Brno, el viajero tiene
que darse una vuelta por el Antiguo
Ayuntamiento, descender a su laberinto
subterraneo bajo la plaza del Mercado de
las Verduras, hacer cita para recorrer la Villa
Tugendhat, del arquitecto Ludwig Mies
van der Rohe, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, subir al castillo
Spilberk o, quizd, descubrir sus aspectos
mas underground y su ajetreada vida
nocturna.

5. Olomouc

Distancia desde Praga, 285 kilometros
Distancia desde Brno, 80 kildbmetros.

¢ El secreto mejor guardado de Chequia?
Probablemente Olomouc sea una

joya barroca escondida que todavia

no descubre el turismo masivo y una
excelente oportunidad para los viajeros
gue adoran explorar un destino mas

alla de lo “obligado”. Los visitantes
deberdan pasearse entre sus muchas
fuentes, apreciar la originalidad de su

reloj astrondmico, pararse a los pies de

la magnifica Columna de la Santisima
Trinidad, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, y llegar hasta la
Catedral de San Wenceslao, cuya torre es la
mas alta de Moravia.

:COmo moverse de una ciudad a otra?
Aunqgue siempre es posible contratar
servicios privados o rentar un auto para
desplazarse comodamente de un punto a
otro de Chequia, hay que tener en cuenta
gue el servicio de autobuses resulta muy
comodo y conveniente, asi como también
la red ferroviaria ofrece una forma practica
y agradable de desplazarse.



ProColombia y la
Metro afianzan los
lazos

Se llevo a cabo en México la Semana de
Colombia, la cual se desarrollé del 7 al 9
de junio; dando inicio con una importante
reunion entre ProColombia, la entidad
encargada de promover el turismo, la
inversion extranjera, las exportaciones

y la imagen del pais, y la Asociacion
Metropolitana de Agencias de Viajes,

A.C. En ésta, en un ambiente de fiesta y
union, se reforzaron los lazos de amistad y
negocio entre ambas entidades.

El evento comenzd con una rueda de
prensa ofrecida por Gilberto Salcedo,

VP de Turismo de Procolombia y José
Luis Medina, Presidente de nuestra
asociacion; ambos detallaron las ventajas
del intercambio de turistas entre México
y el pais sudamericano, ademas de

la diversidad de productos y servicios
turisticos de placer y reuniones, enfocados
a la sostenibilidad y a |la biodiversidad,
los cuales, son pilar de la reactivacion y
crecimiento econdmicos de Colombia.

En punto de las 6 de la tarde, 24
empresarios colombianos dieron inicio a

la presentacion a los socios Metro, de los
atractivos de sus empresas pensados para
el mercado mexicano y que se encuentran
en las 6 regiones turisticas Gran Caribe,

el Pacifico, los Andes Colombianos, los
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Andes Orientales, el Macizo y la Amazonia-
Orinoquia; respondiendo asi, a la estrategia
desarrollada por ProColombia junto

con ellos, para atender a la demanda
internacional, mostrando asi una oferta
mMas organizada, sostenible y competitiva.

Es importante recordar que entre México
y Colombia, hay conectividad directa a
través de seis aerolineas (Aeroméxico,
Avianca, Viva Aerobus, Viva, Volaris y
Wingo); y los itinerarios entre Ciudad de
México y Cancun con Bogota, Medellin

y Cali totalizan 126 frecuencias y 22.457
sillas semanales. Asi mismo, México es el
tercer pais que mas capacidad de asientos
de avion ofrece con Colombia, luego de
Estados Unidosy Panama: el 13%. Y el afno
pasado se posiciond como el segundo
mercado -luego de Estados Unidos-

de mayor interés para las aerolineas
colombianasy mexicanas. Y en lo que

va de 2022, México se posiciona como

el primer mercado con mayor numero

de rutas de vuelos internacionales hacia
Colombia.

Una gran tarde... informacion, musica,
camaraderia, trabajo de equipo, asi que a
seguir creciendo juntos Metropolitanay
ProColombia!

Es en 1909, en Estados Unidos, una joven mujer llamada Sonora Louise Smart Dodd una de las
seis hijas de un viudo, intenté establecer un equivalente oficial al Dia de la Madre para los padres
varones. Se dirigi6 a las iglesias locales, a los comerciantes y a los funcionarios del gobierno para
conseguir apoyo para su idea, y tuvo éxito: El Estado de Washington celebré el primer Dia del
Padre en todo el pais el 19 de junio de 1910. Sin embargo, la propuesta de Smart no tuvo muchos
adeptos en los primeros afos y permanecié en el olvido.

En 1924, el presidente de EU, Calvin Coolidge, apoyé esta iniciativa y convirtié el “Dia del Padre”
en una celebracién nacional, y fue hasta 1966 cuando el presidente Lyndon B. Jhonson firmé una
proclamacién presidencial que declaraba el tercer domingo de junio como “Dia del Padre”.

La institucion del dia del padre en México.

En México, esta celebracién comenzé a generalizarse en los centros escolares hacia la década
de1950, aunque en los afos posteriores se fue convirtiendo en una gran fiesta que se celebra el
tercer domingo de junio, una ocasién muy especial para la reunién familiar y reconocimiento a los

papas.

iA todas nuestras queridos socios papds, les mandamos un
gran abrazo deseeando disfruten con su familia este gran dia!
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Giancarlo Mulinelli

Jorge Ibarra

Begofia Fernandez

Jacqueline Cafiedo
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Maru Denigris

Sandra Tames
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La aviacion hoy dia

Que esta pasando
en el espacio
acreo del Valle
de México vy la
confluencia del
AICM y AIFA,

que opinan los
expertos.

Por Manuel Vinas

Como fue del conocimiento publico el
pasado 7 de mayo un par de aviones de la
aerolinea Volaris tuvieron un incidente en
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México (AICM). A través de sus redes
sociales, el CEO de esta empresa el Sr.

Beltranena confirmo al dia siguiente que
Nningun pasajero ni tripulante estuvo en
riesgo tras el incidente entre un avion que
intentaba aterrizar en la pista O5L cuando
otro se encontraba ahi.

De acuerdo con videos que circularon en
redes sociales y con informacion dada a
conocer por el equipo multidisciplinario
de personal técnico aeronautico, asi
como los datos ofrecidos por periodistas
especializados en la industria aeronautica
del grupo llamado Trasponder1200, el
avion que estaba en aire fue autorizado
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para aterrizar en la pista mientras el otro se
encontraba ahi.

El avion de Volaris que estaba volando
tuvo que hacer una maniobra para evitar
caer encima del avion que estaba en suelo.
El incidente no dependid de la aerolinea,
afirmo Volaris.

Un dia después del incidente el Sr. Victor
Hernandez Director de SENEAM presentd
SU renuncia pero es importante mencionar
gue este no es el Unico caso, ha habido
reportes de incidentes graves en el espacio
aéreo del Valle de México.

El SENEAM fue la dependencia encargada
del rediseno del espacio aéreoy la

que asegurd que la confluencia de los
aeropuertos AIFA y AICM era posible.

No obstante, desde la implementacion del
rediseno del espacio aéreo en marzo del
2021, tripulaciones y controladores aéreos
han registrado incidentes graves, como

la activacion de alarmas contra colision,
eventos de idas al aire cada vez mas
frecuentes, entre otros, que no han sido
atendidos por las autoridades.

El Colegio de Pilotos Aviadores de México,
ha manifestado que el rediseno del espacio
aéreo para que opere el AIFA contribuye a
retrasos del AICM.

La Federacion Internacional de Pilotos
de Lineas Aéreas (IFALPA, por sus siglas
en inglés) ha alertado a los pilotos que
sobrevuelan el pais sobre “algunos
incidentes de aeronaves que llegan al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México”.

De acuerdo con la comunicacion oficial,

se han registrado varios incidentes de
aeronaves que llegan al Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México y que
aterrizan con bajos niveles de combustible,
ademas de que se presentan desvios por

la saturacion aérea. Los pilotos alertan que
“la apertura del aeropuerto de Santa Lucia
ha traido nuevas complicaciones para los
controladores aéreos, que al parecer no
recibieron la capacitacion necesaria para
operar el rediseno del espacio aéreo en el
Valle de México".00:00/23:40

La Federacion de aviadores agrega que
las tripulaciones han recibido indicaciones
de que no se adhieren a las restricciones
para evitar obstaculos, ademas, denuncian
gue no se utiliza la fraseologia adecuada
de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

Se recomienda que las tripulaciones
consideren llevar combustible adicional
para permitir la prolongada esperay
posibles desvios y también considerar que
el AICM es un aeropuerto de gran altura.
La Federacion pidid que, ante la poca
capacitacion de los controladores aéreos
en la Ciudad de México, los pilotos deben
resolver a su criterio las operaciones que
consideren “cuestionables”.

La Secretaria de Comunicacionesy
Transportes confirmo hace un par de
semanas que tiene previsto publicar un
decreto en los proximos dias para reducir
los vuelos desde y hacia el aeropuerto
Benito Juarez, en el que las operaciones
bajaran de 62 a alrededor de 50 cada
hora. El objetivo de la medida es reducir
la saturacion del antiguo aerédromo e
incentivar la actividad del Felipe Angeles.
En nuestro articulo de principio de ano,
donde hablamos del aeropuerto Felipe
Angeles concluiamos que esta central
aérea era un paliativo, una solucioén a
corto plazo que la realidad y demanda
creciente de pasajeros en el Valle de
México superaria rapidamente, no
vislumbrabamos los riesgos técnicos que
se estan suscitando en el espacio aéreo,
al coexistir dos aeropuertos tan cercanos.
Esperemos que las autoridades al mas
alto nivel en México, tomen las medidas
necesarias para evitar un incidente que
pueda ser lamentable.
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Miguel Galicia

Director General y Socio de

Operadora Travel Sh()p

Por Claudia Cdérdova

Ante una situacion “raray poco romantica”
como Miguel Galicia llama a al reinicio de la
temporada; escuché a un hombre que esta
acostumbrado a ver mas alla de lo evidente.
Le gustan los retos que esta viviendo; retos
de comunicacion, para hacer negocios y
para “resetearse” en su actividad. No teme a
[lamarse “un verdadero agente de viajes, un
asesor completo y sofisticado”.

CC: ;Como se inicia este camino para ti?

MG: Soy egresado de la Licenciatura en
Turismo, del Politécnico; somos producto de
instituciones publicas que siguen aportando
muchisimo a la sociedad mexicana; de no ser
por instituciones de este tipo, no podriamos
acceder a otro tipo de educacion. Aplique para
informatica hace 30 afos, pero me dijeron que
no habia cupo para la Escuela de Informatica;
tuve que elegir entre economia, turismoy
enfermeria...jen 30 segundos dibuje mi vida

y dije turismo! Hice exdmenes, me aceptaron
y estudié la licenciatura y bueno eran pocas
generaciones antes de mi, era una escuela

muy joven. Al terminar, empecé a trabajar

de todo para encontrar mi camino; en la
recepcion del hotel Fontan, en una agencia
minorista, etc.

Vino la oportunidad de hacer intercambio
escolar en Pamplona, Espafa y ahi conoci
Julia Tours, una gran empresa y mi primera
intencion fue pedir trabajo ahi, pero me
regresé y aplique en la misma organizacion
pero en México, ahi estuve 18 anos. Fue mi
escuela, hice las cosas como se debian hacer,
empecé desde abajo, fue una gran escuela,
fui escalando, como gerente de operaciones,
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de producto, etc. Hasta hace 8 anos que

decidi emprender por invitacion de 2 colegas,
Jordi Llorens y Ulises Ortega, e hicimos
Operadora Travel Shop, y ésta ha sido el primer
posgrado de la vida profesional y el segundo la
pandemia.

CC: Empezar desde abajo...

MG: Si definitivamente el enamorarte de una
profesion tiene que ver mucho con el rol que
desempenas en la misma; el titulo lo da tu
expertise, no solo una universidad. En turismo
ese rol es importantisimo, para entender los
pasos que te lleven a un cierto puesto; no
entiendo como un gerente de hotel no ha
pasado por un servicio de concierge o una
recepcion, el turismo como profesion lo tienes
gue entender desde varios angulos.

CC: ; Porqué para los jovenes estudiantes no es
una primera opcion ser agente de viajes?

MG: Porque las generaciones que les
antecedieron no Nos preocupamos por hacer

una profesién bien estructurada; para hacer
un asesor en todo el sentido de la palabra,
para dar un servicio de asesoramiento de lo
que sabemos de la materia. Y la tecnologia
Nos puso otro reto, el ser asesores y usar esta
herramienta. Entonces se creo un desorden
en la profesion de ser agente de viajes, por ello
hoy lo jévenes se preguntan, para que sirve un
agente de viajes.

CC: ;Cuales son las cualidades para ser agente
de viajes?

MG: Saber tecnologia, marketing, métricas,
medios digitales, marketing offline y online,
estadistica, economia, temas migratorios,
temas legales, temas de sanidad; todas son
profesiones paralelas, pero es la Unica manera
de que nos hagamos llamar verdaderos
agentes de viajes.

CC: ;Cual ha sido tu mejor experiencia?

MG: Estuve 18 anos en un empresa que era

la nUmero uno en todo el pais; entonces me
planteo varios escenarios, llevandome la grata
sorpresa de recibir ofertas de trabajo, lo cual
me abrid los 0jos a que mi trabajo no era ajeno
a los demas; pero opte por asesorarme con
personas muy profesionales, y emprender con
Travel Shop, saliendo del negocio, fue mi mejor
decision. Hay que darse tiempo a madurar las
ideas, aprender de otras organizaciones para
que la posibilidad de éxito sea mayor; atras

de todo emprendedor debe haber la escuela
de una compahia. Mi mejor experiencia

fue arriesgarme a emprender en la tour
operaciones y el mercado leisure.

CC: ; Momentos dificiles?

MG: Recuerdo la crisis del 2008, el tema

de la volatilidad cambiaria. Yo ya pintaba

en un escenario gerencial y me di cuenta
como manipular las variables y como éstas
impactaban en el negocio, por ejemplo, la
epidemia del SARS-CoV 2, entre otras. Esto
me enseno cuando llego el Covid a tomar
decisiones cautelosas; no soy financiero, no
soy director de recursos humanos, pero todos
los dias tengo que trabajar en ello. Estos
momentos son didacticos; por ejemplo, las
guerras, todo cambia y tienes que vender otros
destinos, etc.

CC: ;COmo se adecuaron a la pandemia?

MG: Primero no caer en caos operativo,
teniamos mucha gente fuera o por salir,
convencer a los clientes que no cancelaran,
atender pasajero por pasajero. Conforme
pasaron los meses, tuvimos que tomar
decisiones para afrontar el futuro; lo que
hicimos fue voltear al turismo nacional, buscar
experiencias y lugares en nuestro pais para
que la gente pudiera viajar. Empezamos a
mandar gente a las areas vitivinicolas, a los
desiertos, etc. Jugamos una gran cantidad

de variables, siempre nos despertabamos
pensando que podiamos vender, teniamos
gue buscar proveedores de cierto nivel, ver
protocolos sanitarios; asi, que lanzamos la
campana “Vive por México”, con 48 programas
de destinos que constaban de viajes cortos; lo
gue las circunstancias nos permitian vender.
Fue nuestro gran hit, fuimos armando un
producto que hoy es una pieza importante de
la oferta turistica de México.

CC: ;Como ven el segundo semestre del 20227
MG: El rio esta regresando a su cauce, es

una buena senal, oferta y demanda se estan
equilibrando, y el segundo semestre es
interesante; pero hay variables que no hay
gue perder de vista; la guerra de Ucrania, la
crisis financiera, inflacion, tipos de cambio,
la economia y desempleo en México, asi
como, la inestabilidad social y la falta de
seguridad. Si gueremos hacer algo por

el turismo hay que arreglar los temas de
seguridad. Llevamos 5 meses muy buenos
y vemos el resto del ano muy bien, pero no
dejo de ver estas variables.

“Admiro muchisimo a José Luisy su
Consejo, porgue no han bajado las manos,
a pesar de ver también a sus empresas, No
han dejado a la Metro. Los admiro por el
tiempo que le dedican a mantener unido a
este gremio. este gremio que pasdo y sigue
pasando tiempos dificiles. Mejoras o areas
de oportunidad sin duda hay muchas, pero
ahi la Metro sigue siendo un referencial en
nuestro gremio. No tengo mas que decir
que felicidades.”
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Ciencia y tecnologia

Viva Aerobus se une al sistema de
distribucion global (GDS) de Sabre para
ayudar a acelerar el crecimiento e impulsar
mayores ventas en el canal de agencias de
viajes.

La aerolinea mexicana implemento su
contenido en el GDS, para brindar una
mayor flexibilidad al elegir los productos

y servicios que mejor se adapten a las
necesidades de los pasajeros y las agencias
de viajes

Sabre Corporation (NASDAQ: SABR),
proveedor lider de software y tecnologia
gue impulsa la industria mundial de viajes,
anuncidé un nuevo acuerdo de distribucion
con Viva AerobuUs, la aerolinea de ultra
bajo costo de México, lo que ayudara a la
aerolinea a impulsar el crecimiento futuro
de los ingresos a través de las ventas en el
canal de agencias de viajes.
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Viva Aerobus ahora puede distribuir sus
vuelos y servicios a través del sistema

de distribucion global (GDS) de Sabre,
brindando mas contenido y opciones a
través de una sola fuente para una mayor
conveniencia, agilidad y eficiencia.

Con este acuerdo, las agencias
conectadas a Sabre podran emitir boletos
electronicos, asi como tener la capacidad
de comercializacion de este contenido,

lo que permitira a los agentes de viajes
ver, comparar y vender facilmente los
vuelos de Viva Aerobus en toda la red.
Con la implementacion de la tecnologia
de tarifas Branded Fares en Sabre, Viva
AerobuUs ahora podra brindar a sus
clientes una mayor flexibilidad para ofertar
los productos y servicios que mejor se
adapten a las necesidades del mercado.

“Viva Aerobus es una aerolinea en

constante expansion con un solido
crecimiento en flota, rutas y oferta.
Asociarnos con una empresa de tecnologia
innovadora y confiable como Sabre es
clave tanto para lograr nuestros planes
de crecimiento como para aumentar

las eficiencias operativas”, dijo Andrea
Rodriguez, Directora de Ventas de Viva
Aerobus. “Confiamos en que Sabre es el
socio adecuado para respaldar nuestro
objetivo a largo plazo, que es brindar a
los viajeros las tarifas mas bajas y una
experiencia personalizada en la que solo
paguen por lo que realmente necesitan”.

Con mas de 15 anos de experiencia, mas
de 80 millones de pasajeros transportados
y mas de 3,500 empleados, Viva Aerobus
opera mas de 130 rutas domésticas

dentro de México y rutas internacionales

a destinos en Colombia, Cuba y Estados
Unidos. Su propuesta de valor combina
servicio orientado al cliente, flexibilidad

y tarifas bajas. Como resultado de este
servicio, Viva Aerobus se ha posicionado
como una de las tres principales aerolineas
de México. Actualmente, Viva cuenta con la
flota mas nueva de México y la tercera mas
joven de toda Norteameérica, ofreciendo
los mas altos estandares en términos de
seguridad, eficiencia y confiabilidad.
“Estamos encantados de asociarnos con
Viva Aerobus para ayudarlos a alcanzar sus
objetivos de crecimiento a medida que la
industria continda recuperandose”, dijo
Gary Stone, vicepresidente de cuentas

de aerolineas selectas de Sabre Travel
Solutions. “Estamos comprometidos a
asociarnos con aerolineas y agencias de
manera creativa para ofrecer soluciones
de venta minorista y distribucion que
satisfagan las necesidades de nuestros
clientes en ambos lados del mercado de
viajes”.

El amplio conjunto de soluciones de
software flexibles y escalables de Sabre
ayuda a las aerolineas a operar como

guiereny a adaptar su negocio a las
necesidades y requisitos cambiantes.
Las soluciones de Sabre optimizan las
operaciones diarias de las aerolineas

y, en ultima instancia, ayudan a los
transportistas a resolver sus mayores
desafios, ayudando a impulsar mayores
ingresos y reducir costos, al tiempo que
brindan mejores experiencias de viaje.

Acerca de Sabre Corporation

Sabre Corporation es una empresa lider
en software y tecnologia que impulsa

la industria mundial de viajes y presta
servicios a una amplia gama de empresas
de viajes, incluidas aerolineas, hoteleros,
agencias de viajes y otros proveedores.

La compania ofrece soluciones de venta
minorista, distribucion y cumplimiento que
ayudan a sus clientes a operar de manera
mas eficiente, generar ingresos y ofrecer
experiencias de viaje personalizadas.
Sabre conecta a los proveedores de viajes
con compradores de todo el mundo.

La plataforma tecnoldgica de Sabre
administra anualmente mas de $260 mil
millones en gastos de viajes globales. Con
sede en Southlake, Texas, EE. UU., Sabre
atiende a clientes en mas de 160 paises
de todo el mundo. Para obtener mas
informacion, visite www.sabre.com.

Acerca de Viva Aerobus

Viva Aerobus es la aerolinea de ultra bajo
costo de México. Inicié operaciones en
2006 y hoy opera la flota mas joven de
Ameérica Latina con 56 Airbus: 40 Airbus
A320 y 16 Airbus A321. Con una vision

clara de brindarle a todas las personas

la oportunidad de volar, Viva Aerobus ha
democratizado la industria aérea con las
tarifas mas bajas de México y la estructura
de costos mas baja de América, haciendo
de sus vuelos la mejor oferta de valor. Para
mas informacion visite:
www.vivaaerobus.com/es
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Lo que tienes que saber

| mundo corporativo siempre ha amado
demasiado las juntas. Pero la pandemia
acelero el problema, al tiempo que los
gerentes intentaban desesperadamente
supervisar a sus subordinados directos
después del cambio al trabajo remoto, y
los miembros del equipo se esforzaron
por coordinarse entre si y mantener cierta
apariencia de vinculo social.

Un estudio de 15 mil personas realizado por
Reclaim.ai mostro que los profesionistas
ahora pasan mas de la mitad de la semana
laboral estandar —-21%2 horas— en juntas, un
aumento de 7.3 horas a la semana desde que
comenzo la pandemia. A pesar de que muchas
empresas han regresado a la oficina o han
adoptado acuerdos hibridos, parece que el
sesgo hacia mas juntas se ha mantenido. El
numero total de juntas permanece casi 70%
arriba en comparacion con febrero del 2020,
arroja el estudio.

Y, por supuesto, la mayoria de nuestras
juntas se lleva a cabo virtualmente, un reto
adicional porque pueden ser particularmente
agotadoras en comparacion con las juntas
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en persona, arroja una investigacion de la
Universidad de Stanford, dada la intensidad
del contacto visual cercano y la tentacion
mentalmente estresante de monitorear el
reflejo de uno mismo.

Entonces ¢qué nos ha redituado este exceso
de juntas? Aparentemente no mucho. Un
estudio en el 2017 de altos ejecutivos realizado
por Leslie Perlow, profesora de |la Escuela de
Negocios de Harvard, y sus colegas mostro
gue solo el 17% creia que las juntas eran un
buen uso del tiempo grupal o individual. De
hecho, el tiempo que dedicamos a las juntas
es tiempo en el que no estamos realizando el
“trabajo profundo” por el que realmente nos
evaluan.

Como la mayoria sabemos, gran parte de
nuestro trabajo real termina trasladandose a
las nochesy los fines de semana. Entonces, si
siente la carga de juntas interminables, aqui
hay cuatro estrategias que puede emplear
para contraatacar, incluso si es parte de una
cultura amante de las juntas.

Aborde el problema proactivamente:

Si a todos a su alrededor les encantan las
juntas, es dificil ser la voz que argumente en
su contra, a favor de una mayor productividad.
En vez de ello, intente ser proactivo. Si

usted es el jefe, puede implementar un
experimento de “viernes sin juntas” (o lunes,
etc.), en el gue al menos un dia a la semana
se considere sagrado, a nivel empresa, para
un trabajo mas enfocado. Empresas como
Meta Platforms Inc., matriz de Facebook, y
Atlassian Corp. han adoptado la practica, y
los investigadores son optimistas. Un estudio
reciente realizado por Benjamin Laker, de la
Escuela de Negocios Henley de la Universidad
de Reading, y sus colegas declard: “Cuando
se introdujo un dia a la semana sin juntas, la
autonomia, la comunicacién, el compromiso
y la satisfaccion aumentaron, resultando en
menos microadministracion y estrés, lo que
hizo que aumentara la productividad”. Cite a
los expertos y abogue por ello.

Apele al sentimiento compartido Aun cuando
las personas no estan satisfechas con una
situacion (demasiadas juntas), es probable
gue vuelvan a sus viejos habitos a menos que
ese comportamiento sea “trastocado”. Usted,
amable y gentilmente, puede ser el trastocado
al recordarles lo que ya estan sintiendo. “No

sé tU”, podria decir, “pero parece que todos
estamos bastante agotados de tantas juntas.
En lugar de reunirnos como equipo para hacer
una lluvia de ideas sobre nuestro retiro, tal vez
podriamos delegarlo en una persona para que
reuna ideasy luego, en nuestra proxima junta
oficial del equipo, podriamos revisarlas. ; Qué
opinas?”. Su sugerencia facilita que todos se
salten una junta que nadie realmente queria o
necesitaba.

Cuestione la invitacion

Si lo predeterminado en su empresa es
sugerir una junta, la barra para una ocasion
digna de una junta probablemente sea baja.
Por lo tanto, no puede simplemente asumir
gue porgque ha sido invitado serd un buen
uso de su tiempo. En su lugar, convierta

en una practica estandar “cuestionar la
invitacion”, preguntando a quien convoco la
junta cual sera el tema de la misma y cual,
especificamente, le gustaria que fuera su

contribucion.

Si le brindan una respuesta vaga (“Seria bueno
tenerte alliy obtener tu punto de vista”), eso es
una senal de que la agenda esta mal formada
0 que no tendrd un papel significativo qué
desempefar. En ese caso, a menos que la
junta en cuestion sea politicamente delicada

o su jefe le haya pedido directamente que
asista, es probable que pueda disculparse
amablemente. “Muchas gracias por invitarme”,
podria decir. “Estoy hasta el tope con otro
proyecto en este momento, pero si me puede
enviar las minutas de la junta, con gusto puedo
opinar mas tarde”

Sea honesto

Puede parecer arriesgado ser honesto acerca
de su aversion a las juntas, pero lo mas
probable es que muchos de sus colegas la
compartan. Si le llega una invitaciéon que no
es critica, es posible que se gane el respeto de
sus companeros por hablar. “Tengo que ser
honesto con ustedes”, podria decir. “Como que
odio las juntas. Quiero ser util, asi que si mi
presencia es importante, estaré alli.

Pero si hay otras formas en las que pudiera
colaborar, ya sea participando en una llamada
rapida de antemano para elaborar una
estrategia, o enviando via correo electronico
algunas ideas que he generado, creo que
probablemente pueda ser mas Util de esa
manera. ;Qué piensan y como puedo ayudar?”
Como minimo, sus companeros sabran cual

es su postura y probablemente dudaran antes
de invitarlo sin ton ni son a futuras juntas no
esenciales. Pero en muchos casos, es posible
gue pueda elaborar una solucién beneficiosa
para todos con esta estrategia, al ayudar de
una Mmanera mas profunda y mas especifica,

al tiempo que evita la prolongada sesion a la
deriva en la que se convierten tantas juntas.
Por lo general, nadie considera a las juntas
como algo para pasarsela bien. Pero con
demasiada frecuencia, las aceptamos

como un “impuesto” necesario a nuestra
productividad, el costo inevitable de ser parte
de una organizacion. Pero eso no tiene que ser
cierto. Mediante el uso de estas estrategias,
puede evadir las juntas mas dolorosas y menos
productivas, dejando espacio para labores mas
importantes.
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Por Jorge Ibarra

viajeros Estados Unidos ha recuperado

el 66% de sus reservas internacionales de
viajes de veranoy el 75% de sus reservas de viajes
de verano nacionales desde 2019, segun los
vuelos reservados desde enero hasta finales de
abril para los viajes que tienen lugar durante los
meses de verano.

I j | mundo y nuestro principal emisor de

1. Losviajeros quieren una mezcla de mar,
arena, cultura y ciudades cuando vayan
al extranjero este verano, con Cancun,
Londres, Punta Cana, Montego Bay y Roma
clasificados entre los cinco principales
destinos internacionales.

2. Los viajeros estadounidenses que se quedan
mMas cerca de casa estan haciendo viajes a
Nueva York, Orlando, Seattle, Las Vegas y Los
Angeles entre el Dia de los Caidos (Memorial
Day) y los dias festivos del Dia del Trabajo.

3. La mayoria de las reservas de vuelos en
Estados Unidos este verano son familias
(36,4%), seguidas de parejas (24,3%) y viajeros
solos (12,3%).
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4. Laduracién mas comun de los viajes de
verano de los Estados Unidos es de una a
dos semanas teniendo en cuenta todos los
viajes nacionales e internacionales que tienen
lugar entre el Dia de los Caidos de los Estados
Unidos de 2022 y los dias festivos del Dia del
Trabajo.

Travelport, publico las siguientes tendencias

de reserva y datos que destacan los principales
destinos internacionales y nacionales para los
viajes a los Estados Unidos que tienen lugar
entre el Dia de los Caidos y los dias festivos del
Dia del Trabajo en los Estados Unidos. Si bien
muestra los principales destinos internacionales
y nacionales para los Estados Unidos, hay sefiales
alentadoras para la recuperaciéon de la industria
de viajes y turismo de los Estados Unidos
después de dos afos de cierres de fronteras y
restricciones de viaje.

Fortalecimiento de la recuperacién de los
viajes en 2022

Segun los datos de reservas de Travelport, para
los viajes de verano reservados desde enero
hasta finales de abril de este ano, Estados

Unidos recuperd el 66% de sus reservas de viajes
internacionales anteriores a la pandemia, en
comparacion con los viajes internacionales de
verano reservados durante el mismo periodo

de tiempo en 2019. Los viajeros ansiosos por
dirigirse al extranjero estan causando una
tendencia al alza en las reservas de vuelos
internacionales desde los Estados Unidos en las
dltimas semanas a medida que se reabren mas
fronteras internacionales y los paises de todo el
mundo estan aliviando sus restricciones de viaje
para la entrada.

Si bien las tasas de recuperacién de los viajes
nacionales han superado la recuperaciéon de

los viajes internacionales en los Estados Unidos
durante casi 2 anos, en febrero de 2022, la

tasa de recuperacioén de las reservas de viajes
internacionales desde los Estados Unidos alcanzo
SuU punto Maximo, y superd brevemente la tasa
de recuperacion de los viajes nacionales por
primera vez desde que comenzd la pandemia.

Al observar los vuelos reservados solo en abril
de 2022, Estados Unidos recuperd una parte
significativamente mayor de sus reservas de
viajes internacionales anteriores a la pandemia,
alcanzando el 76% de los niveles de reserva de
abril de 2019.

Teniendo en cuenta todas las reservas brutas
hasta finales de abril de 2022, los datos de
Travelport indican que Estados Unidos ha
recuperado el 69% de las reservas de viajes de
placer anteriores a la pandemia y el 65% de sus
reservas de viajes de negocios anteriores a la
pandemia durante la temporada de viajes de
verano.

Los mejores destinos de viaje de verano para
los estadounidenses.

Los diez principales destinos globales para viajes
internacionales que tienen lugar entre el Dia

de los Caidos de los Estados Unidos y los dias
festivos del Dia del Trabajo, segun los datos de
reservaciones de Travelport:

1. 1Cancun, Mexico (#1in 2019)

2. Londres, Inglaterra (#2 in 2019)

3. Punta Cana, Republica Dominicana (#3 in
2019)

Montego Bay, Jamaica (#7 in 2019)

Roma, Italia (#4 in 2019)

Paris, Francia (#5 in 2019)

o U p

Atenas, Grecia (#9 in 2019)
San José del Cabo, Mexico (#11in 2019)
Vancouver, Canada (#9 in 2019)

. THo Chi Minh, Vietnam (#8 in 2019)

S0

Segun los datos de reservas actuales, los tres
principales destinos internacionales para los
viajes de verano de 2022 desde los Estados
Unidos son Cancun (#1), Londres (#2) y
Punta Cana (# 3), que también fueron los
tres principales destinos internacionales de
verano en 2019, respectivamente.

Mientras que Montego Bay (# 4) ha escalado
entre los cinco primeros para 2022 desde el #
7 en 2019, Paris ha caido de los cinco primeros
en 2019 al # 6 este afo.

Los diez principales destinos para viajes
nacionales que tienen lugar entre los dias
festivos del Dia de los Caidos de los Estados
Unidosy el Dia del Trabajo, segun los datos de
reservaciones de Travelport:

Nueva York (#1in 2019)
Orlando (#2 in 2019)
Seattle (#4 in 2019)
Las Vegas (#3 in 2019)
Los Angeles (#5 in 2019)
Honolulu (#6 in 2019)
San Francisco (#7 in 2019)
Boston (#9 in 2019)
Denver (#10 in 2019)

. 1Chicago (#8in 2019)

SOVONOU RGN

Ademas, las reservas actuales indican que
Seattle (# 3) estd superando ampliamente

a Las Vegas (# 4) como un destino nacional
principal en 2022, aunque Las Vegas
anteriormente se clasificé mas alto en 2019.
Mientras que Boston (# 8) y Denver (# 9)
subieron ligeramente en una posicidon para
2022, Chicago ha caido del # 8 en 2019 al #10
este ano.

Asi que como prestadores de servicio tomemos
acciones en base a esta informacién para
nuestros planes de negocio y sobre todo para el
principal mercado de visitantes que tenemos, y
COMo Viajeros aprovechemos estos destinosy a
viajar.
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NOVEDADES Y CURIOSIDADES DE LA INDUSTRIA

Por Josué Meza

NOVEDADES
La aerolinea Viva Air de Colombiay su
Fundacion Viva lanzaron su estrategia
“Viva sin Limites” que brinda la
oportunidad de convertirse en tripulantes
de cabina a 22 jovenes de bajos recursos
provenientes de los departamentos
de Antioquia, Valle del Cauca, Bolivar
y Chocé. El programa es una beca
completa en la Escuela Indoamericana de
Aviacion en Bogota que cubre estudios,
manutencion y posterior empleo en la
aerolinea a los estudiantes que terminen
con éxito sus estudios. La directora de la
Fundacion expresoé “la mayoria de los estudiantes seleccionados son los responsables de
las fuentes de ingreso de sus hogares, el 60% de ellos tienen hijos producto de embarazos
adolescentes y el 95% de ellos nunca ha tenido ingresos mayores a los de un salario
minimo, por eso esperamos mejorar sus condiciones de vida e impactar sus realidades
positivamente”. Tremendo ejemplo.

CURIOSIDADES

La aerolinea Virgin Atlantic se ha convertido

en la primera aerolinea del Reino Unido en
permitir tatuajes visibles a sus sobrecargos.
Esto lo anuncié el 31 de mayo con motivo de

la celebracion del Dia del Tripulante de Cabina,
poniendo fin a su norma interna que los
obligaba a ocultarlos. En su cuenta de Instagram
la aerolinea publicé lo siguiente: “Siempre
hemos alentado a nuestra gente a que se
dedique por completo al trabajo y a los cielos,
y se enorgullezca de lo que los hace especiales.
Muchas personas usan tatuajes para expresar
sus identidades unicas, y eso incluye a nuestros
equipos de atencion al cliente..”
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“Revitalizar los océanos a traveés
de la accion colectiva”

Cada 8 de junio se celebra a nivel mundial
el Dia de los Océanos como iniciativa de la
Organizacion de las Naciones Unidas, para
recordarnos a todos su importante papel
en la vida del ser humano. Estas masas de
agua salada que cubren casi el 70% del
planeta, son los pulmones del mismo, par-
te vital de la biosfera, y fuente de nuestra
alimentacion.

El enfoque de los actos este 2022, es infor-
mar sobre el impacto de los humanos en
los océanos, fomentar el movimiento mun-
dial de apoyo y unir a las poblaciones en
un proyecto para la gestion sostenible de
nuestros mares. (fuente: www.onu.org)

El tema es Revitalizacion: accion colectiva
por los océanos, desarrollado por la Divi-
sion de Asuntos Oceanicos y del Derecho
del Mar de la Oficina de Asuntos Juridicos
de las Naciones Unidas, en asociacion con
Oceanic Global.

Los océanos bombean agua a todas su-
perficies de tierra; conectan a las personas,
sin importar donde vivan; regulan el clima,
producen oxigeno y alimentan, es el hogar
de increibles especies marinasy la base de
muchas medicinas; nuestra salud depen-
de en gran medida de océanos saludables.
Para mantener sus beneficios debemos
hacernos responsables y cuidarlos como
ellos nos cuidan a nosotros.

No olvidemos que:

Mas de tres mil millones de personas
dependen de la biodiversidad marina y
costera para su sustento.

A nivel mundial, el valor de mercado
de los recursos marinos y costeros, y su
industria se estima en $ 3 billones por
ano o alrededor del 5 por ciento del PIB
mundial.

Los océanos contienen casi 200,000
especies identificadas, pero las cifras
reales pueden ser de millones.

Los océanos absorben alrededor

del 30 por ciento del didxido de
carbono producido por los humanos,
amortiguando los impactos del
calentamiento global.

Los océanos sirven como la mayor
fuente de proteinas del mundo. Mas de
3.000 millones de personas dependen
de los océanos como fuente principal
de proteinas.

La pesca marina emplea directa o
indirectamente mas de 200 millones de
personas.

Las aguas costeras se estan
deteriorando debido a la contaminacion
y la eutrofizacion (proceso de deterioro
de la calidad del agua). Sin esfuerzos
coordinados, se espera que la
eutrofizacion costera aumente en 20
por ciento de los grandes ecosistemas
marinos para el ano 2050.

(fuente: www.onu.org)

31



Disfrutando mi momento
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Libro Recomendado

LOS AMANTES DE PRAGA de Alyson Richman

Hay dos sensaciones que
siempre se recuerdan a lo
largo de la vida: la primera
vez que la persona amada
sostiene tu manoy la
primera vez en que un
bebé recién nacido te
toma de un dedo. En

€s0s precisos momentos
guedas unido al otro por el
resto de la eternidad.

En la Praga de los anos
treinta, los suenos de Josef
y Lenka se hacen anicos
ante la inminente invasion
nazi. Décadas mas tarde,

a miles de kildmetros de

distancia, en Nueva York,
dos extranos se reconocen
a través de una mirada.

El destino les otorga a

los amantes una nueva
oportunidad. Desde la
comodidady el glamour
de la bulliciosa Praga antes
de la ocupacion, hasta los
horrores del nazismo que
parecian devorar a Europa
entera, Los amantes de
Praga revela el poder del
primer amor, la resistencia
del espiritu humanoy la
fuerza de la memoria.

h__J Todo un arte y sefa de identidad del
pais que hace ya tiempo traspaso fronteras
para conquistar al resto del mundoy

que el 17 de junio se conmemora el Dia
Mundial de la Tapa. Ya sea en casa o fuera
de ella, tapear es sindbnimo de informalidad
y tiempo de amigos lo que nos hace
entender, ipso facto, el porqué de su éxito.

La tapa es hija de dos divinidades: el vino
y la comida formal pero no ha heredado
ni la historia de uno ni la formalidad de

la otra. En cambio ha definido su propia
personalidad, relacionada sobre todo, con
la exquisitez de lo pequeno, la vivacidad
de las cosas breves y la seduccion de lo
impreciso

Segun la Real Academia Espanola, una
tapa es en su octava acepcion- una
pequena porcion de algun alimento que
se sirve como acompahamiento de una
bebida. Se suele argumentar que su origen
etimoldogico viene de la antigua costumbre
de tabernas y mesones de tapar copas

Yy Vasos con un trozo de pan o con una
rebanada de jamon, para impedir que
entrasen moscas o0 mosquitos o cualquier
suciedad en el interior.

de todas es la correcta, ni posiblemente
nunca se sabra nunca como nacio la tapa.
Lo Unico que si parece ser cierto es que la
tapa nacié en Andalucia.

Lo pequeno, las cantidades maodicas,

son el Unico rasgo indispensable para
definir la tapa “pequena porcién de
algunos alimentos que se sirve como
acompanamiento de una bebida”
Precisamente por sus cantidades
reducidas, la tapa ha de ser perfecta o
acercarse mucho a la perfeccion. Buena
ha de ser su materia prima, exigente su
preparacion, exacto el punto de servirla,
pulcra y sencilla su presentacion

No hace falta ser cocinero de oficio

para preparar unas tapas muy ricas, con
variedad e ingenio y compartirlas con los
amigos y familia, por lo que te invitamos
a preparar unas tapas con las recetas que
estamos publicando.




TORTILLA DE PAPA CON CEBOLLA

Ingredientes

4 huevos

4 papas medianas
1 cebolla

50ml de leche
Aceite de oliva

Sal

Manera de hacerse

1.

. Calentamos abundante

Pelamos las papas y las cortamos en
laminas finas procurando que todas
tengan el mismo tamano.

Hacemos lo mismo con la
cebolla

Ponemos ambos
ingredientes en
una escurridera

y lavamos para
eliminar los restos
de almidoén de las

papas.

aceite y freimos las papas
y cebolla, inicialmente lo
haremos a fuego medio alto.
Una vez que comiencen a dorarse
bajamos el fuego y terminamos de
hacerlas a fuego lento, moviéndolas de
vez en cuando para que no se peguen.

Mientras se hacen las papas vamos a
batir los huevos con la leche y sal al
gusto. (Aunque parezca una tonteria, un
buen modo de acertar con la cantidad
justa de sal es poner un poquito en
cada huevo y otro pellizco de sal para la
leche.) De este modo, la tortilla de papas
con cebolla queda justo en su punto de
sal.
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11.

12.

13.

Una vez que las papas tengan color

las sacamos, escurrimos de aceite y las
anadimos a los huevos batidos, donde
las vamos a dejar reposar durante 10
min.

Transcurrido ese tiempo ponemos dos
O tres cucharadas de aceite que antes
retiramos de las papas en la sartény lo
calentamos.

8. Unavez que la sartén tenga
temperatura anadimos la
mezcla de papas, la cebollay
los huevos.

<), Removemos de
vez en cuando para que
se vaya mezclando el
huevo ya cuajado con el
gue aun no lo esta.

10. Tapamos el sartén
Yy esperamos a que cuaje.
Sabremos cuando es el
momento de darle vuelta,
cuando las orillas de la tortilla
de papa se vena cuajadas.

Justo encontes le damos vuelta con la
ayuda de un plato.

Despues volvemos a tapar para que

se termine de hacer, si queremos una
tortilla no muy cocida dejarlo a juego
medio alto, si gueremos una tortilla bien
cocida dejarla a fuego muy bajo.

Lo ideal es darle dos vueltas mas para
ir controlando el color de |a tortilla para
gue quede dorada y muy bonita.

Ingredientes

Ingredientes para el
rebozado

CROQUETAS DE JAMON SERRANO

Autora Lila Brogger

Una vez rehogado, anadimos la harina,
removemos bieny dejamos cocinar a
fuego suave durante 10 minutos.

. Anadimos la mezcla de leche con nata,
debemos hacerlo poco a pocoy sin
dejar de mover para que no se formen
grumos. Dejamos cocinar otros diez
minuutos removiendo sin parar para
gue no se pegue la mezcla.

45ml de aceite de oliva
55g de mantequilla
1diente de ajo

670ml de leche entera
330ml de nata o crema
1659 de cebolla

100g de jamon serrano en taquitos
95g de harina

1c de pimienta

1c de nuez moscada

1c de sal

7. Una ves que agregemos toda la
mexcla de la cremay la leche
anadimos la pimienta, la nuez
moscada y la sal. De nuevo
removemos con el resto
de los ingredientes,
finalmente probamos
y corregimos de sal en
Caso hecesario.

2 huevos
Harina
Pan rallado

Manera de hacerce

1.

. A continuacion en una olla ponemos

Ponemos la leche y 8. Cuando tengamos
la nata en un cazoy la masa de las croquetas
la calentamos a fuego listas la pasamos a un
suave removiendo de recipiente la tapamos con
vez en cuando. Cuando papel film.

la mezcla empiece a

hervir, apagamos el fuego y °. Llevamos al refrigerador
reservamaos. y lo dejamos un dia.

10. Transcurrido el tiempo, vamos tomando
porciones de la masa y le damos la
forma de croqueta, despues la pasamos
por harina, huevo y pan rallado.

el aceite y la mantequilla, calentamos
hasta que la mantequilla se derrita.
Agregamos el ajo picado.

Freimos en abundante aceite y

las sacamos sobre papel de cocina
absorvente, para retirar el exceso de
aceite.

Despues anadimos la cebolla que
habremos picado previamente muy
fina. Cocinamos hasta que comience a
estar trasparente.

. En este momento agregamos el jamon

en taquitos pequenos y rehogamos
todo junto.




DESESTRESATE

Trompetista profesional

Se encuentran por la calle un trompetista
con un amigo:

- Trompetista: “Hola José, ;escuchaste mi
altimo recital?”

- José: “iEso espero!”.

Confirmando la reserva

- Hola, querria reservar mesa en el
restaurante para cenar mafiana

- ¢Cuantos seran?

- Seremos 6 0 10, aproximadamente

- Necesito saber cuantos confirmados
- Confirmados 2, el resto solo
bautizados....

La herencia del pueblo

Dos amigos:

- Pues mi padre cuando murid, me dejo
a mi todo el centro del pueblo. Porque
a mi hermano mayor le dejo la periferia
y todos los arrabales, y a mi hermano
menor le dejo la parte norte, pero a mi
me dejo solo todo el centro del pueblo.
- No sabia que tu padre fuera rico.

- Rico? Era el cartero!
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Tatuaje

Un marinero ensefiando orgulloso su
tatuaje a un amigo:

- Pues si tio, este tatuaje me lo hice hace
20 afios en el puerto de La Habana.

- Es muy bueno!!! Y si lo lavas con jabon,
no se va?

- Pues... ahora que lo dices... no se.

Se ha tragado el sacacorchos

Una llamada a urgencias:

- Doctor, doctor, un amigo se ha tragado
el sacacorchos cuando estdbamos a
punto de cenar!!

- ¢Y que han hecho?

- Hemos abierto la botella con un
tenedor.

Adivino el futuro

- Tio, sabias que adivino el futuro?
- ;(Desde cuando?
- Desde el jueves que viene.

Felicitamos a nuestros socios
que celebran su Aniversario en julio

g Juntos es comenzar, mantenetse juntos es progresaz, t’zaécy'a’z

. . »
JLLVLtOS es t?zcunj[a’z Henry Ford

CwWw MEXICO

Dia 13 - 16 Ahos

TRAVELPORT

Dia 17 - 27 Anhos

EXTRATUR

Dia 27 - 56 Anos

FORZA EVENTOS Y CONVENCIONES

Dia 28 - 22 Afos
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