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Estimada familia Metro:

En el entorno del dia internacional de la mujer, me es grato saludar en este mes de manera muy especial a todas y cada
una de nuestras socias; extraordinarias y profesionales mujeres que son el motor y la fuerza que nos mueve, siempre
ejemplo de lucha y tenacidad.

Es por ello, que especialmente en este mes, les rendimos con afecto y carifio un sentido
tributo, celebrando y agradeciendo su gran dedicacién y carifio a esta bella e importante
actividad que genera grandes beneficios a la economia de nuestro pais por medio de todas
sus variadas facetas.
Por todo lo anterior, es que hemos decidido dedicarles nuestra Tercera Asamblea de
Promocion Turistica a llevarse a cabo el proximo miércoles 30 de marzo. Tendremos
grandes mujeres lideres del turismo que nos platicaran sobre sus casos de éxito y que las
llevo hoy dia a convertirse en estas grandes lideres.
En otro 6rden de ideas, también me es grato comentarles que este mes como bien saben,
iniciamos con mucho éxito nuestro ciclo de Conferencias denominado “Charlas

con Vino” dirigidas por nuestro querido amigo y gran viajero Raul Garcia Morineau y gracias al
patrocinio de nuestros socios de La Casa del Viaje. Ya este préximo dia 17 tendremos la segunda platica de forma gratuita
y los invitamos a todos a que no se la pierdan para tener una hora de grata charla, ademas de, por su puesto conocer
otro maravilloso destiﬂfo, narrado de una forma amena, desenfadada y muy casual.

No dejen de inscribirse'lo antes posible para poder seguir teniendo acceso durante los proximos 5 meses a estas
extraordinarias charlas que nos aportan conocimientos de una manera diferente y muy relajada.

También quie mentarles que ya estamos listos para partir en nuestro primer gran “FAM" que llevaremos a cabo del
lunes 4 al miértoles 6 de abril, al inigualable y bello puerto de Acapulco, como siempre de la mano de los expertos de
Mexitours y gratias allapoyo de Sectur Acapulco, a quienes agradecemos también su patrocinio. Este viaje nos llevara

a conocer los lugares mas tradicionales y hermosos del bello puerto, que no cabe duda ha sido, sigue y seguira siendo
uno de nuestros lugares favoritos. Caminaremos por el Museo Fuerte de San Diego y en concordancia con nuestros
programas de sustentabilidad llevaremos a cabo la liberacién de tortugas en el Campamento Tortuguero “Playa
Hermosaf', veremos bellas puestas de sol, desde La Quebrada comeremos en los lugares mas tradicionales como La
Roqueta, lque seguram\épte muchos de nosotros no conocemos.

Tendremos visitas a los sitios mas enigmaticos de este incomparable Puerto que seguramente a todos nos trae siempre
grandes recuerdos, serd unyviaje muy diferente a cualquier otro que hayan realizado a este lugar y como siempre con
todo incluido. No tarden e?hnscribirse y asegurar sus lugares, pues como saben tenemos cupo limitado y recuerden que
pueden'llevar a uno o 2 invitados con ustedes.

Este mes de marzo hemos tenido la oportunidad de asistir a una gran cantidad de eventos y lanzamientos, ha sido un
mes'con bastantes actividades y de alguna manera ha marcado la pauta y banderazo de salida para retomar ya casi por
completo las actividades de promocion de toda nuestra industria, dejando de lado 2 afios de paralisis con razén de esta
pandemia que tantas afectaciones nos trajo, pero que sin embargo, considero, una de las cosas mas dolorosas fue el no
poder reunirnos ni llevar a cabo nuestras actividades de networking de forma presencial tan importante para todos.

Por lo anterior, todo en el consejo trabajamos ya en la programacién de variados e interesantes eventos que esperamos
tener alo largo del afio, siempre basados en nuestro programa de 5 ejes presentados en la Asamblea de Promocién
Turistica de-febrero, la cual también nos permitié reencontrarnos de manera presencial después de otra pausa de casi 3
meses, esperando en Dios que ya durante todo el afio podamos seguir por este camino.

Por Ultimo, y paraiterminar este mensaje no quiero dejar pasar esta oportunidad también para reiterar nuestra mas
respetuosa y sentidafelicitacion a dos de nuestras mas queridas y respetadas socias que este mes han asumido cargos
de gran relevancia dentro de nuestro medio, me refiero a Diana Olivares quién recién asumié ya la presidencia de
CANAERO, siendo este el'mas relevante cargo dentro de este 6rgano rector de la aviaciéon nacional, mientras que, por otro
lado, Judith Guerra también‘fue recién elegida el pasado dia 10 como la primer Presidente de GMA, lo cual nos llena de
gran orgullo y satisfaccion.

A ambas les enviamos desde aqui nuestro mayor reconocimiento, desedndoles el mayor de los éxitos en esta gran
encomienda que, estamos seguros llevaran con gran pasion de manera mas que exitosa.

Me despido como cada mes deseando que haya salud y bienestar en cada una de sus familias y como siempre
exhortandoles a ser cada dia mas participativos dentro de esta su asociacion, nuestra gran METROPOLITANA, ya que
recuerden que la fuerza de la misma es la suma de la fuerza de todos y que no podemos cesar en evolucionar cada dia en
este nuevo renacer del turismo.

Con mi mayor afecto y estima.

José Luis Medina Garzén
Presidente
“Evolucionar para Renacer”.

NUESTROS ESTATUTOS:
CONOCELOS

Por César Romero

Conocery entender los Estatutos que regulan el buen funcionamiento de nuestra Asociacion, debe ser sin
duda una responsabilidad de todos quienes la conformamos.

No es generalmente facil repasar todo el texto de los Estatutos y dedicar mucho tiempo a estudiar preceptos
y reglas.

Nuestra intencion es ir desmenuzando su contenido, tratando de hacerlo menos arido.

En los eventos de la METRO, en las Asambleas de Comercializacion, durante la Asamblea Anual Ordinaria
a la que se convoca con la finalidad principal de las elecciones para elegir a quienes conformaran el
Consejo Directivo del que surgira el nuevo Presidente y el resto del Comité Ejecutivo, asi como en los
eventos sociales y en nuestras convenciones, conversamos con otros socios METRO amigos todos, pero
generalmente desconocemos su categoria como Socios.

A continuacién citamos los articulos de los Estatutos relativos a la categoria de los Asociados:

ARTICULO 6°.- Podran ser miembros de esta Asociacion, las empresas legalmente constituidas y
establecidas conforme a las leyes mexicanas y que proporcionen servicios turisticos de Agencia de Viajes,
en los términos previstos por la Ley General de Turismo y su Reglamento. Asimismo, podran ser miembros
aquellas otras personas fisicas o morales, empresas, agrupaciones, asociaciones u organismos relacionados
con la actividad turistica.

ARTICULO 7°.- Los Asociados se dividen en las siguientes categorias:

a) Asociados Fundadores

b) Asociados Activos

¢) Asociados Afiliados

d) Asociados Honorarios

e) Asociados Comerciales

f) Asociados Aspirantes

a) Son Asociados Fundadores las Personas Fisicas, que hayan firmado la Escritura Constitutiva de ésta
Asociacion.

b) Son Asociados Activos las Agencias de Viajes legalmente establecidas en el ambito del Articulo 6 y que
cumplan con los siguientes requisitos:

- Cuatro afios ininterrumpidos en la actividad de Agencia de Viajes.

- No tener antecedentes comerciales negativos o de falta de ética.

c) Son Asociados Afiliados las personas fisicas propuestas por un Asociado Activo o un Asociado Comercial
y que tengan relacion laboral con este, quienes tendran derecho de voz solamente.

d) Son Asociados Honorarios las personas fisicas, empresas u organismos que merezcan tal distincion, asi
como los Ex Presidentes de la Asociacion.

e) Son Asociados Comerciales las empresas, agrupaciones, asociaciones u organismos relacionados con la
actividad turistica.

f) Son Asociados Aspirantes las Agencias de Viajes legalmente establecidas en el ambito del Articulo 6 y que
no alcancen los requisitos de tiempo requeridos a los Asociados Activos.



Segunda Asamblea de
Promocion Turistica

apacitarnos, aprender, crecer,

compartir...esto es lo que define

nuestras asambleas mensuales, y
para quiénes no pudieron acompafiarnos,
les compartimos, que en el Hotel Presidente
Intercontinental de la Ciudad de México,
se realizd nuestra segunda Asamblea de
Promocién Turistica. En la misma estuvieron
como patrocinadores e invitados, Francisco
Barriga, Director e-commerce, Tour & Travel &
CRECE de Grupo Presidente, quién mostro el
portafolio de hoteles de la compafiia; Daniel
Espinosa, Director General de Daniel Espinosa
Soluciones Financieras; Octavio Aguilar,
Consultor de Negocios de Sabre; Francisco
Madrid, Director de Cicotur Anahuac y Antoine
Zervudacki, Director de Letsmake Innovation.
Para las finanzas de nuestras empresas,
Daniel Espinosa compartio, que la
administracién es la base de un buen
negocio, que siempre hay que ver el factor
humano de una organizacion y las modernas
estrategias de ahorro que ya existen. Por su
parte, Octavio Aguilar de Sabre, coment¢ los
porcentajes de recuperacion 2019-2021, estos
son, 86% en vuelos domésticos, 75% vuelos
internacionales, OTA"S 49.3%, B&M 40.7% y
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Globales 34.7%. Como saben, nos acompafd
también Francisco Madrid de Cicotur
Anahuac, quien con su equipo concluyd, que
nuestro gran valor esta en enfocarnos en el
cliente, en darle certeza y seguridad y que
nunca lo dejemos solo. Antoine Zervudacki,
de Letsmake Innovation, nos ensefi6 que

las empresas deben transformarse desde
dentro y su enfoque debe ser en la persona,
no solo al cliente sino al colaborador, a quién
hay que empoderar, hacerlo mejor anfitrion,
con capacidad de resolver problemas y
responsable; los mejores equipos ganan, Si
estan formados por los mejores elementos.
Y nuestro Presidente, José Luis Medina,

nos recibié recordando el seguimiento

gue nuestra organizacion esta dando con

el gobierno federal a la creacién de mesas
de trabajo para implementar un RNT mas
eficiente; también nos platicé acerca del
trabajo que desarrollaremos este afio con
diferentes universidades para compartir el
valor de un agente de viajes hoy en dia, y los
beneficios que tendremos como resultado de
las practicas de comercializacion de nuestros
productos y nuestras empresas que llevara a
cabo este afio la Metro.

Parafraseando a Zervudacki...la Metro es el
mejor equipo, porque tiene a las mejores
agencias y socios comerciales del mercado.
iNos vemos en la proximal

El Tema de Hoy

£l secreto de
la prosperidad

economica honesta

por Mauricio Candiani

Recetas para la creacion de prosperidad

hay tantas como la capacidad inventiva y los
testimonios de astucia y dedicacion que el mundo
nos pueda ofrecer.

En la vida, los mas trabajan por dinero para
resolver sus gastos. Ingresan, luego gastany, si les
sobra, ahorran. Enfocados en ganar mas, no es
inusual que acaben gastando mas también. En el
mejor de los casos cada vez viven mejor, pero no
hay construccién de riqueza.

Otros, por razones multiples, acaban en ciclos de
efectivo negativos: primero gastan, luego ingresan
y, Si nada se les descarrila, pagan lo que ya deben.
Administran su bienestar, pero ese ciclo tiende

a no ofrecer las condiciones propicias para la
generacion de riqueza personal o institucional.

Si en el mundo de los negocios se requieren
ingresos mas que proporcionales a los gastos
para permitir la generacién de riqueza progresiva,
¢en qué detonadores de prosperidad econémica
debemos estar perpetuamente enfocados? Aqui
tres para la reflexion directiva:

1) Resolviendo proyectos o problemas complejos.-
Y entre mas grandes, mas enredados, mas
dificiles, mejor. Habra pocos que puedan lograr
resolverlos.

Ningun problema sencillo paga mucho. Es lo

que requiere conocimiento preciso, relaciones
adecuadas, experiencia procedimental, reaccion
oportunay consistencia de ejecucion lo que

paga mas. Todo lo anterior, investido por la
confianza inicial que se requiere para que alguien
ponga la expectativa de soluciéon en manos tan
profesionales como responsables.

2) Agregando valor monetizable.- Con
conocimiento e instrumentos a tu alcance lograr

qgue algo -que ya existe y funciona- se haga mejor,
mas rapido, mas facil, mas eficiente, mas barato o
mas seguro.

El mundo anhela eficiencias, soluciones, certeza.

Y esta dispuesto a pagar por ello. Cualquier

valor real y cuantificable, siempre que pueda

ser instrumentado en cierto volumen con
confiabilidad, producira flujos de efectivo
capturables para quien pueda instrumentarlo con
pericia y responsabilidad.

3) Visualizando nuevas posibilidades funcionales.-
Cuando la vision o la capacidad de arquitecturar
de alguien crea nuevas configuraciones o formas
de ejecucion de algo que no es intuitivo para

el resto, se esta en la antesala de nuevo valor
percibido o nuevas posibilidades de monetizacion.
La integracion funcional de multiples tecnologias
o de procesos separados en su génesis, asi como
la incorporacion estética o utilitaria de nuevos
materiales en productos o servicios que ofrezcan
usos insospechados o mejor experiencia de
usuario, son el motor de nuevos negocios.
Recetas para la creacion de prosperidad

hay tantas como la capacidad inventiva y los
testimonios de astucia y dedicacion que el
mundo nos pueda ofrecer. Y si. Exigen inversion
de tiempo, talento, recursos y momentos

de ingenio, pero el primer reto de cualquier
proyecto es probar que puede producir ingresos
constantes, crecientes y predecibles en entornos
estructuralmente inciertos.

No es casual que Warren Buffet, palabras mas
palabras menos, diga que en el mundo de la
prosperidad econdmica la ecuacion es: ingreso,
invierto y luego gasto

Aunque quiza Robert T. Kiyosaki y Sharon L.
Lechter, autores de Padre Rico, Padre Pobre,
simplifiquen la explicacion sobre la prosperidad
cuando observan: “la mayoria de las personas
no se dan cuenta de que lo importante en la vida
no es cuanto dinero ganas, sino cuanto dinero
conservas”.

Articulo tomado de www.elfinanciero.com.mx




Las Plumas del Turismo
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para el desarrollo

de la Mujer en la industria

turistica

“Lapregunta no es quién va a

dejarme, /o pregunta es quién va a
deﬁenerme”Ayn Rand

oy me gustaria hablarles del papel

fundamental que tenemos como

mujeres en el turismo, invitdndolas a no
detenerse y seguir persiguiendo sus suefios
en esta industria y para ello comenzaré
hablando del empoderamiento de las mujeres,
porque este es la base para poder realizar
cambios significativos en el sector, y es que el
empoderamiento de las mujeres implica una
participacion plena que conlleve a construir
economias mas fuertes, establecer sociedades

mas justas y alcanzar los objetivos de desarrollo,

sostenibilidad y derechos humanos mejorando
la calidad de vida de las personas.

Nuestra participacion en el turismo brinda mas
y mejores oportunidades para otras mujeres,
mayor fuerza laboral y liderazgo en el sector,
sin embargo, hoy en dia sigue habiendo una
gran brecha de desigualdad en el turismo para
las mujeres, solo por decir algunos datos, en
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el sector turistico las mujeres ganan un 14,7%
menos y solo 23% de los ministerios de turismo
estan dirigidos por mujeres segun el Informe
Mundial sobre las mujeres en el turismo 2010
de la OMT. Los emprendimientos lidereados
por mujeres no se quedan atras, ya que como
mujeres tenemos mayores retos para crear,
mantener y hacer crecer una empresa; en
México las mujeres son minoria en el sector
de direccion empresarial, la cuota de mujeres
que trabajan por cuenta propia es de 21.0%
solamente mayoritariamente en el sector
informal, y la cuota de mujeres que tienen a
su cargo a otros empleados es de apenas el
2.3%, segun cifras de la Organizacion para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico (OCDE)
y ¢por qué? Hay multiples factores que se
desarrollan a lo largo de este tema hablando
desde el limitado acceso a la educacién, a la
poca disponibilidad de recursos financieros, y
a los estigmas que hoy en dia prevalecen en
nuestra sociedad.

Lo cierto es que las mujeres siempre hemos
buscado una igualdad de oportunidades, el
reconocimiento y valoracién, hay una lucha
constante por mantener la equidad de género
y buscar una igualdad de oportunidades, y
aunque, si, hay un camino bastante largo que
recorrer, todo comienza con el primer paso;
hay muchas opciones y oportunidades que
como mujeres tenemos y el sector turistico es
una opcion llena de oportunidades para lograr
cambios significativos y comenzar a cambiar
las cosas, cada una desde su trinchera, sin
embargo, un punto crucial para lograrlo es el
“creer en nosotras mismas” lamentablemente,
en México s6lo 30 de cada 100 emprendedoras
se muestra optimista en cuanto al futuro de su
negocio, mientras que la proporcién para los
hombres es de 45 de cada 100 segun datos de
la OCDE. ;Qué nos persigue? Una sociedad que
da por hecho que por ser mujeres sera muy
dificil el emprender, pero no solo una sociedad,
muchas veces nosotras mismas somos parte de
estas estadisticas, por esa falta de credibilidad
y apoyo en nuestros propios proyectos donde
estan plasmadas nuestras ideas y suefios, asi
que me gustaria animarlas a que hoy el cambio
comience con ustedes, cambiando de forma
significativa todas estas deficiencias mentales,
sociales y econémicas que nos limitan en el
sector.

Hoy tenemos la oportunidad de ver
modificaciones que comienzan a ser el eje en

el sector turistico para generar los cambios que
necesitamos, hoy vemos a grandes mujeres
que comienzan a levantarse y a luchar por

una busqueda de la igualdad de género,
formando empresas exitosas y siendo la voz

y motlvauon de muchas mas para poder

en la industria restaurantera,
aviacion, tour operadoras y

vision UNICA.
I\

La industria del turismo ha sido un parteaguas
para mostrar nuestros talentos, cuidado

y detalle en el mundo del servicio, por lo

cual nuestro papel es de suma importancia,
haciendo cambios significativos en una
industria que, aunque sigue siendo lidereada
por hombres comienza a tener una fuerte
representaciéon de las mujeres en todos los
sectores que la envuelven, desde las secretarias
de turismo municipales, estatales y nacionales,
asi como los ministerios de turismo a nivel
global.

Hoy somos el cambio que necesitamos y si bien
todavia falta mucho por hacer, sabemos que el
turismo tiene el potencial para ser un vehiculo
para el empoderamiento de las mujeres,
brindando mejores oportunidades en la fuerza
laboral, el emprendimiento y liderazgo como
sector econémico.

Me gustaria cerrar este articulo invitdandolas

a no detenerse y brillar mucho, de forma
autentica, bajo la sonoridad que nos
caracteriza, pero sobre todo a que suefien alto
y cumplan eso que imaginan, que todos los
dias construyan el éxito que quieren en sus
vidas, porque las Unicas responsables de que el
mundo y la sociedad cambien somos nosotras;
con acciones que poco a poco generen cambios
significativos para nosotras mismasy las
generaciones futuras de mujeres.

QUE NADA NI NADIE LAS DENTENGA, que no
dejen que nadie les diga que no pueden, que
rompan los esquemas que durante tantos
aflos nos ha marcado la sociedad, que salgany
piensen fuera de la caja, que innoven y hagan

las cosas que nadie imagino que serian posibles,

que sean lideres sin miedo al que diran, que
sean el ejemplo para muchas otras mujeres
que aun tienen miedo de perseguir sus suefos,
que hagan las cosas como nadie mas las puede
hacer, COMO MUJERES, pero sobre todo que
no les digan que el cielo es el limite cuando hay
huellas en la luna.




Recorriendo el mundo

Los mejores destinos de los que se
hablara en 2022

SANLUCAR DE BARRAMEDA, FESTEJO
POR PARTIDA DOBLE

Lalocalidad gaditana celebra el 500
aniversario del fin de la I'Vuelta al Mundo
lograda por Fernando de Magallanes y Juan
Sebastian Elcano. El puerto del que se partio
en 2019y se llego tres afios después fue el
de Sanlucar. Por eso, la lista de actividades
para recordarlo incluye exposiciones, rutas
historicas, talleres, encuentros literarios...
No es lo Unico que festejara la poblacion en
2022: también sera Capital Espafiola de la
Gastronomia, reemplazando en el puesto a
Murcia.
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GALAPAGOS, NUEVA RESERVA
MARINA EN EL EDEN DE DARWIN

Su escala a bordo del Beagle en las Islas
Galapagos hizo que el biolégo Charles Darwin
esbozara su Teoria de la Seleccion Natural.
Hoy, las llamadas Islas Encantadas siguen
siendo uno de los rincones mas insélitos del
planeta a 1.000 kilometros de la costa de
Ecuador, pais al que pertenecen. No en vano,
su presidente, Guillermo Lasso, ha anunciado
que en 2022 se creara una nueva reserva
marina de 60.000 kildmetros cuadrados. Se
utilizara como “laboratorio viviente” para el
desarrollo de investigaciones cientificas. Un
motivo mas para descubrir el hogar de las
descomunales tortugas que dan nombre al
lugar

MENORCA, RE’GIC')N EUROPEA DE LA
GASTRONOMIA

Si alguien dudaba de las.bondades culinarias
de Menorca, aqui va la prueba.de.lo
equivocado que estaba: en 2022 sera la
'Region Eurepea de la Gastronomia, titulo
otorgado por-el Instituto Internacional de
la Gastronomia,la Cultura, las Artes y el
Turismo. ta isla balear acogera mas de 50
actividades-en torno a la cocina, la cultura
local, el territorio y la sostenibilidad. Entre
ellas, se sucederan concursos de tapas, chefs

_ o0 incluso terneras menorquinas, éperas

gastronomicas, talleres, ferias del vino y de .
foodtrucks, exposiciones-en torno a la mesa,

“ cdtas; show cooekings, congresos...

UN-PARAISO EN LA TIERRA LLAMADO
ISLAS COOK

El13 de'enero reabrieron sus fronteras al
publico internacional las Islas Cook, el idilico
archipiélago del Pacifico Sura caballo entre
Hawai y Nueva Zelanda. Sera el momento de
disfrutar de sus playas de postal, sus.danzas
polinesias, sus atardeceres de escandalo o sus
sesiones de buceo. Por todo ello, 1a editorial
Lonely Planet las ha elegido como el mejor
destino del mundo para viajar durante los
proximos 12 meses

TRIO DE CAPITALES EUROPEAS DE LA CULTURA

Tres son las ciudades que, durante el proximo afio, compartiran la declaracion de Capitales
Europeas de la Cultura. Se trata de Novi Sad (Serbia, en la foto), Kaunas (Lituania) y Esch-Sur-
Alzette (Luxemburgo). El'lema de la primera lleva por nombre Construir puentes y gira en
torno'a cuatro términos: arcoiris, libertad, amor y esperanza. Kaunas, por su parte, apuesta

por la arquitectura, el disefio y el arte con rutas paisajisticas, conciertos, juegos en plena calley
exposiciones fotograficas. La tercera capital, Esch-Sur-Alzette, se centra en el festival Remix, con
talleres, exhibiciones y eventos en los que se hablara sobre la ciudad y la musica.
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EL FESTIVAL DE EDIMBURGO CUMPLE
75 ANOS

Corria el afio 1947 y los estragos de la Il Guerra
Mundial todavia estaban recientes. Aun asi,
Edimburgo quiso invitar a artistas de todo el
mundo para crear un espacio comun en el que
festejar la vida y las artes. Asi, en general. Lo
que surgio de aquello fue uno de los festivales
veraniegos mas valorados y populares a

nivel internacional. En su 75 aniversario, sus
diferentes manifestaciones (el oficial, el Fringe,
el Militar, el de Cine, el de Jazz...) multiplicaran
Su programacion a golpe de obras de teatro,
opera, danza, cabaret, titeres, performances.
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EL GRAN MUSEO EGIPCIO ABRE (POR
FIN) SUS PUERTAS

Después de 20 afios de construccidony

varios retrasos a causa de la pandemia, por
fin abrira al publico (previsiblemente) en
noviembre de 2022 el Gran Museo Egipcio
(GEM), el centro arqueolégico mas grande del
mundo dedicado a una unica civilizacion. No
en vano, ocupara un terreno de 50 hectareas
a dos kildmetros de las piramides de Guiza.
Su inauguracion coincide con el afio en el
gue también se celebra el centenario del
descubrimiento de la tumba de Tutankamén
y el 200 aniversario del desciframiento de los
jeroglificos de la piedra de Rosetta.

Es mas, 5.000 de las 10.000 obras de arte del
nuevo museo proceden del féretro del famoso
faraon.

VALENCIA, CAPITAL INTERNACIONAL
DEL DISENO

La capital del Turia también lo sera del

disefio internacional durante el proximo

afio. Valencia toma el relevo asi a la ciudad
francesa de Lille. La programacion de la nueva
capitalidad, determinada por la Organizacién
Mundial del Disefio, incluye mas de 200

actos. Desde exposiciones en centros como

el IVAM, el Carme, MuVIM o Bombas Gens a
conferencias con profesionales del sector,
exposiciones, talleres y hasta conciertos. Cada
mes estara protagonizado por un tema global:
el cambio climatico, el disefio mediterraneo,
el compromiso del disefio en la igualdad de
género, el desarrollo industrial, la historia del
disefio o la naturaleza, entre otros.

QATAR, LA GALACTICA SEDE DEL MUNDIAL DE FUTBOL

El pais arabe acogera la XXl edicién de la Copa Myndial de Futbol masculino organizada por

la FIFA'del 21 de noviembre al 18 de diciembre-de 2022. Qatar ha contade con los mejores
estudios de arguitectura del mundorpara disefiartos galacticos estadios que.acogeran la cita
deportiva- Ung/de ellos es el de la desaparecidaZaha Hadid, que ha firmadad'el espectacular Al
Wakrah. El sello espafiol lo pone la empresa Feawick Iribarren Architects, autora del Ras Abu
Aboud, construjda con contenedores de barco feciclados. El Abmad bin Ali (en la foto), porsu
parte, esta inspirado en las dunas del desierto. Effpais al completo se ha voltado con el Mundial
conta puesta en marcha.de nuevas obras como'el Museo.Nacional, de Jean Nouyvel.
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En cambio, en el 2021 se ve un aumento

9de Mclrzo, diq delad Hoteleriq iEN CDMX1I constante en la ocupacién hotelera en la

Por Daniela Parada

¢Sabias que existe el Dia de la Hoteleria
en Ciudad de México? El turismo

se volvid en una de las actividades
econdmicas mas importantes a nivel
mundial.

Esta actividad impacta tanto al sector
econdmico (generadora de divisas,
fuentes de empleo, aportacion al PIB
en México, etc.) como al sector social y
cultural. Ademas, la hoteleria ayuda al
desarrollo del pais y en gran parte a la
CDMX.

El 9 de marzo de cada afio, se celebra
el Dia de la Hoteleria en la CDMX ya

que se considera que el hospedaje es
uno de los servicios indispensables en

la vida de los humanos y por ello es
necesario hacer el reconocimiento de
dicha labor.

Por razones obvias, las estadisticas
correspondientes al sector hotelero
han disminuido desde el 2020. Sin
embargo, es importante reactivar la
actividad turistica y hacer uso de la
infraestructura que ayuda al turismo.

A continuacién, una tabla de resultados
preliminares comparativos 2019 - 2021
con respecto a la ocupacién hotelera
(%) en CDMX

Como podemos observar, los datos del
2020 se vieron afectados fuertemente
por la pandemia y se nota la gran
disminucién con respecto al afio 2019.
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Ciudad de México.

Con todo esto, les digo que no dejemos a
un lado los hoteles y hagamos uso de las
instalaciones turisticas que tiene nuestro
grandioso pais. La CDMX es una ciudad muy
importante para el sector turistico asi que
celebremos juntos y felicitemos a todos
aquellos que hacen de un hotel un hogar.

Mes 2019 2020 2021
Enero 56.6 55,5 21.5
Febrero 61.2 60.3 20.8
Marzo 63.0 53.6 22.1
Abril 63.3 40.6 23.6
Mayo 63.8 32.6 25.0
Junio 61.2 27.7 28.2
Julio 645 25.6 28.2
Agosto 64.6 243 29.2
Septiembre 64.7 23.8 30.2
Octubre 65.2 23.8 31.6
Noviembre 65.9 23.8 33.7
Diciembre 65.5 23.7 35.0

Datatur - Actividad Hotelera | datatur.
sectur.gob.mx
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Recuperacion de la
industria aerea

2022 vs 2019

Pasajeros en vuelos domeésticos diciembre 2021-2020-2019

Em presa/AirCarrier | Total 2021 | Total 2020 | Total 2019 |Diff VS 2020/ Var 2020 |Diff VS 2019|Var 2019 2021 2020 Var 2019 Var
Volaris 18,315,060 | 10,839,298 | 16,774,368 7,475,762 69.0% 1,540,692 9% 41.3% 38.4%| 2.9pp 31.3% 9.9 pp
Vivaaerobus 12,574,563 6,896,705 | 10,806,725 5,677,858 82.3% 1,767,838 16% 28.3% 24.4%| 3.9 pp 20.2% 8.2 pp
Aeroméxico 12,210,884 7,155,524 | 13,004,248 5,055,360 70.6%|- 793,364 -6% 27.5% 25.3%| 2.2pp 24.3% 3.2pp
Interjet - 2,473,569 | 10,565,563 |- 2,473,569 -100.0%|- 10,565,563 -100% 0.0% 8.8%| -8.8pp 19.7% -19.7 pp
Magnicharters 422,894 301,900 783,598 120,994 40.1%|- 360,704 -46% 1.0% 1.1%| -0.1pp 1.5% -0.5pp
Aeromar 400,214 324,499 784,268 75,715 23.3%|- 384,054 -49% 0.9% 1.1%| -0.2pp 1.5% -0.6 pp
TAR 285,318 176,557 556,396 108,761 61.6%)|- 271,078 -49% 0.6% 0.6%| 0.0pp 1.0% -0.4pp
Aéreo Calafia 153,535 68,409 256,075 85,126 124.4% |- 102,540 -40% 0.3% 0.2%| 0.1pp 0.5% -0.1pp
44,362,468 | 28,236,461 | 53,531,241 | 16,126,007 57.1%|- 9,168,773 -17%

Pax abordados / DGAC
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Aeromar, 0.9%

Magnicharters , 1.0%
Interjet, 0.0%

TAR, 0.6% _Aéreo Calafia, 0.3%
/

Aeroméxico , 27.5%

Pasajeros en vuelos internacionales diciembre 2021-2020-2019

D D 0
E m presa/ Air Carrier Total 2021 Total 2020 | Total 2019 |Diff VS 2020| Var 2020 | Diff VS 2019 |Var 2019 2021 2020 Var 2019 Var
Aeromexico 4,148,502 2,242,576 7,564,869 1,905,926 85.0%|- 3,416,367 -45.2% 11.7% 11.3% 0.4 pp 15.8% -4.1 pp
American Airlines 5,394,139 2,782,073 4,911,612 2,612,066 93.9% 482,527 9.8% 15.2% 14.0% 1.1pp 10.3% 4.9 pp
Interjet - 1,081,967 4,751,232 |- 1,081,967 -100.0%|- 4,751,232 | -100.0% 0.0% 5.5% -5.5 pp 9.9% -9.9 pp
United Airlines 4,634,922 1,952,160 4,228,921 2,682,762 137.4% 406,001 9.6% 13.0% 9.8% 3.2pp 8.8% 4.2 pp
Delta Airlines 3,377,099 1,922,304 3,737,541 1,454,795 75.7%|- 360,442 -9.6% 9.5% 9.7% 0.2 pp 7.8% 1.7 pp
Volaris 3,893,681 2,173,613 3,601,050 1,720,068 79.1% 292,631 8.1% 10.9% 11.0% 0.0 pp 7.5% 3.4 pp
Southwest Airlines 1,879,759 669,495 2,038,019 1,210,264 180.8%|- 158,260 -7.8% 5.3% 3.4% 1.9 pp 4.3% 1.0 pp
Alaska Airlines 1,490,573 887,250 1,646,315 603,323 68.0%|- 155,742 -9.5% 4.2% 4.5% -0.3 pp 3.4% 0.7 pp
Copa 1,049,606 372,117 1,252,376 677,489 182.1%|- 202,770 -16.2% 2.9% 1.9% 1.1pp 2.6% 0.3 pp
West Jet 294,360 522,019 1,267,333 |- 227,659 -43.6%|- 972,973 -76.8% 0.8% 2.6% -1.8 pp 2.6% -1.8 pp
Air Canada 132,413 456,743 1,139,474 |- 324,330 -71.0%|- 1,007,061 -88.4% 0.4% 2.3% -1.9pp 2.4% -2.0 pp
Vivaaerobus 1,728,177 387,473 473,997 1,340,704 346.0% 1,254,180 264.6% 4.9% 2.0% 2.9pp 1.0% 3.9pp
Mesa Airlines 539,266 441,222 1,046,836 98,044 22.2%|- 507,570 -48.5% 1.5% 2.2% -0.7 pp 2.2% -0.7 pp
Jet Blue Air 1,091,168 277,543 927,754 813,625 293.2% 163,414 17.6% 3.1% 1.4% 1.7 pp 1.9% 1.1pp
Sunwing 136,964 402,943 822,614 |- 265,979 -66.0% |- 685,650 -83.4% 0.4% 2.0% -1.6 pp 1.7% -1.3 pp
Other Carriers 5,793,530 3,266,788 8,447,391 2,526,742 77.3%|- 2,653,861 -31.4% 16.3% 16.5% -0.2 pp 17.7% -1.4 pp
Total 35,584,159 19,838,286 47,857,334 15,745,873 79.4%|- 12,273,175 -25.6%

Pax abordados / DGAC

DGAC

Pasajeros Nacionales

YTD al mes de Diciembre se tiene una recuperacion del

83% vs 2019

Jan Feb Mar Apr

Cifras en millones

Fuente: DGAC
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YTD al mes de diciembre se alcanzé una recuperacion del
73% vs 2019

confidential | ©2018 Sabre GLBL Inc. All rights reserved.
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Evolucién de Bookings Aéreos Sabre — punto de venta México
AR Evolucidn de Bookings Aéreos MIDT - por pais de origen LAC

(Domeéstico e Internacional = Ultimas 12 semanas)
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Evolucion de Bookings Aéreos Sabre - por P&L, punto de venta México
(2022 vs. 2019)
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-Maren
Hanschke -

Directora General de Flight Centre México

Por: Claudia Cordova

Como ya les he comentado en otras
ocasiones, la voz es un instrumento
poderosisimo para darnos informacion de

las personas o por lo menos, nos permite
acercarnos a la idea de que podemos conocer
a quién estamos escuchando del otro lado de
la linea telefénica. Mi impresién de Maren es
energia, enfoque, congruencia, trabajo, pasion
y sin duda...felicidad.

CC: Maren, ;cdmo empez6 tu camino en el
turismo?

MH: Por casualidad, yo queria ser chef,
empecé por casualidad. La carrera de
gastronomia no tenia reconocimiento de
nadie y mi papa me dijo que estudiara

una carrera decente (risas); fui a la Iberoy
estudié LAE y con esto poner mi pasteleria;
de hecho, mi tesis es un estudio para

hacer franquicias para una tienda de pays.
Durante la carrera trabajé con mi papa en
el ramo de la construccién, pero de pronto,
mi cufiada dice que habia aplicado para

un puesto en Lufthansa en un inplant que
tenia en Volkswagen, le dije que si también
podia aplicar y... asi, llevo 20 afios en la
industria, enamorada de ella, es adictiva.
Después Manuel Vifias me contrata; ha sido
mi mentor, compafiero de viajes y gran
amigo; me contratd y fui marketing, director
de operaciones, creé la red de FCM para
Latinoamérica para viajes corporativos.
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Cuando se retira Manuel tome su puesto.

CC: ;Qué es lo que mas te gusta o divierte de
tu trabajo?

MH: Conocer gente nueva, lugares nuevos,
comer delicioso, en esta industria uno no
se vuelve millonario pero vive experiencias
millonarias.

Los que trabajamos en este sector precioso,
que te atrapa, no hacemos lo suficiente para
promover que las nuevas generaciones se
interesen en trabajar en el mismo.

CC: Me ganaste la idea, ¢Por qué los jovenes
gue estudian turismo, no piensan en ser
agentes de viajes?

MH: Porque nosotros no lo promovemos,
siempre hablamos de lo dificil o complicado
del dia a dia; pero nadie se toma el tiempo
de compartir los momentos maravillosos
que tenemos gracias a nuestro trabajo, la
gente y destinos que conocemos. Nosotros
no estamos haciendo nuestra labor de
promocionar esta labor.

También creo que tiene que ver con que los
puestos directivos son pocos y son éstos los
que gozan de los beneficios de la profesion.

CC: ;Alguna experiencia complicada con tus
clientes?

MH: Siempre hay experiencias complicadas;
cuando uno se dedica al servicio, siempre hay
un desafio en la interaccidén con el cliente; éste
siempre tiene la razén, nuestro trabajo es de
psicologia, intuicion; es de entender al cliente
y ponerse en sus zapatos; esos retos vienen
con el trabajo.

CC: ;Como les fue con la emergencia
sanitaria?

MH: Pues yo llegué al puesto a principios de
afio y en marzo nos encerraron, fue un reto.
¢Como logras sumar al equipo si tienes que
empezar por hacer ajustes fuertes en puestos,
objetivos, obligaciones, sueldos? Ya logramos
una recuperacion importante, estamos arriba
de la media, estamos a un 82% de cifras pre
covid.

Trabajamos sin parar, no paramos un solo dia,
nos reinventamos, rompimos paradigmas;
hubo comunicacion constante via escrita,

en vivos 2 veces al mes, no dejamos de
prospectar y vender; las cuentas que ibamos
ganando nos preparamos para atenderlas,
fuimos perseverantes y trabajamos muy duro.

Algo que hicimos diferente a los demas, es
gue seguimos siempre viendo proveedores.

CC: ;Como ven el 2022?

MH: Muy positivo, se esta abriendo con gran
rapidez, tenemos que estar atentos a que la
demanda viene fuerte y te debes preparar
con recurso humano, linea de producto y de
soporte. Lo Ultimo que puedes hacer ahora,
es tener problemas de servicio. Hay desafios,
por ejemplo, conseguir gente buena, si se
puede, hay apertura después de febrero.

Mucha gente no identifica que si quieres
llegar a los nUmeros pre covid y te dedicas al
viaje corporativo, hay que crecer la cartera de
clientes.

CC: ;Qué les dices a tus compafieros de la
Metro?

MH: Aun siendo que todo esto se abray se
vuelva a la normalidad, que no se pierda
de vista lo que se gand en la pandemia,
hacer alianzas, colaboracion conjuntay no
olvidarnos nunca de la parte humana.

“Somos la 4%, agencia mas grande del mundo
con sede corporativa en Brisbane, Australia.
Nuestra diferencia es que en el momento en
que identificamos un nicho de mercado sin
explotar, se establece el managementy las
estrategias Unicas para su desarrollo”.

FLIGHT.CENTRE

—‘)' TRAVEL GROUP MEXICO
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Cuatro

de ayudar
mujeres a
el sector §

Porjrge Ibarra

A pesar del reciente impulso a la igualdad de género en las carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM), las mujeres siguen siendo minoria en estos campos. El cambio no se produce
de la noche a la mafiana, pero hay acciones tangibles que todos podemos llevar a cabo para

equilibrar la balanza

a ultima década ha supuesto un aumento

de la consciencia y el apoyo a las jovenes

que aspiran a ser cientificas, ingenieras
e innovadoras en campos relacionados con la
tecnologia. Si bien organizaciones como “Girls
Who Code” estan avanzando en la reduccion de
la brecha de género, es necesario un cambio
estructural adicional en todo el mundo para que
podamos establecer una cultura mas inclusiva
para las generaciones futuras. Por ejemplo, las
mujeres representan el 48% de la mano de obra
estadounidense, pero solo el 27% de los 10,8
millones de estadounidenses que trabajan en
STEM; y la cifra es aun menor en el Reino Unido,
donde las mujeres solo representan el 24% de la
mano de obra en STEM.

Los estudios han demostrado que, en los
grandes grupos establecidos, la cultura (asi
como el comportamiento y la mentalidad) se

ve influenciada por los cambios en el sistemay
el disefio de la organizacion. Esto significa que,
para cambiar realmente la cultura, tenemos que
empezar por cambiar el sistema organizativo.
Creo que este enfoque puede aplicarse también
fuera de las organizaciones: sélo tenemos que
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pensar en cambios estructurales en la igualdad
para que el cambio cultural pueda seguir. No
podemos “desear” que se produzca un cambio

cultural. Sélo se produce a través de las acciones.

Los estereotipos de género son un catalizador
que puede conducir a entornos negativos e
incbmodos para las mujeres en STEM; y no

es dificil imaginar que estos factores también
podrian contribuir a otras carreras.

En Mexico en particularmente en Guadalajara
la ciudad se ha ganado el nombre de “el Silicon
Valley de México”, ya que el gobierno local

ha contribuido a facilitar el crecimiento de la
investigacion y el desarrollo tecnolégico en
toda la region. Es un centro tecnolégico donde
empresas como IBM, Intel y HP han establecido
prosperas instalaciones de I1+D. Y a pesar de
las docenas de universidades centradas en la
tecnologia y los puestos de trabajo disponibles
en Guadalajara, so6lo el 8% de las mujeres de

México eligen una carrera relacionada con STEM.

En mi opinion, hay cinco cosas que todos
podemos hacer ahora para animar a las futuras

generaciones de mujeres a seguir carreras
satisfactorias en tecnologia e ingenieria.

(1) Hay que destacar las materias STEM como
camino hacia una carrera creativa. Aunque

las matematicas y las ciencias me interesan
desde que tengo uso de razén, tenemos la
percepcién de que la ciencia es un “encendido
0 apagado” o “cero o uno”, pero las materias
STEM son mucho mas creativas. Las soluciones
tecnoldgicas exitosas requieren personas que
puedan ver los problemas de nuevas maneras
y que forjen nuevos caminos para resolverlos.
En cuanto a ingenieria y la codificacién creo que
no destacamos lo suficiente el lado divertido y
creativo de la codificacién, que puede animar a
mas jovenes a aprender sobre tecnologia.

(2) Romper los habitos de prejuicios
inconscientes en casa y fomentar el aprendizaje
de STEM. Debemos animar a todos los nifos,
especialmente a las nifias, a centrarse en las
ciencias y las matematicas desde una edad
temprana. Seguro que cada nifio tendra
intereses diferentes, y eso esta bien. Pero para
las nifias pequefias que disfrutan investigando
problemas e ideando soluciones nuevas e
interesantes utilizando la magia de los numeros
y la ciencia, podria ser el salto a su futura
carrera.

Muchos colegas masculinos apoyan plenamente
a las mujeres en STEM. Muchos han reconocido
Sus propios prejuicios inconscientes al pensar en
sus propias hijas, sobrinas, hermanas y amigas.
Muchos han visto los techos que pueden haber
instalado involuntariamente. Todos deberiamos
esforzarnos por eliminar los prejuicios de género
de nuestra vida familiar, asi como de nuestra
vida laboral.

(3) Fomentar la tendencia de “los geeks son cool".

Las tendencias populares forman parte de todas
las generaciones y, tal vez sea parcial, pero hoy
en dia, los geeks son lo que mola. De verdad, lo
son. Con gente como Mark Zuckerberg, Steve
Jobs y Elon Musk mostrando al mundo que ser
innovador y audaz puede llevar al éxito, los
“geeks” son cada vez mas admirados junto a los
atletas, las estrellas de cine y otras celebridades.
Dado que el talento se presenta en todas las

formas, es importante que fomentemos el
interés de los nifios por las disciplinas STEM
desde el principio. Aseguremos que en los
proximos afios haya nombres femeninos que
ocupen un lugar destacado en la lista de estrellas
de la tecnologia.

(4) Medir la diversidad e integrar la inclusion
en el ADN de su empresa. Las iniciativas

para mejorar la Diversidad, la Equidad y la
Inclusion son un enfoque central para muchas
grandes empresas en estos dias, incluyendo en
Travelport. Pero si queremos ver un verdadero
cambio en el mundo corporativo, la medicién
de la diversidad y la inclusion debe ser algo
mas que una métrica Unica para los informes
anuales. En Travelport, por ejemplo, hemos
identificado nuestros propios puntos de
referencia a través de una encuesta dirigida
por los empleados para identificar los detalles
detras de los diversos origenes que componen
nuestra fuerza de trabajo. Utilizamos estas
meétricas para establecer nuestros propios
objetivos realistas de adquisicion de talento, para
asegurarnos de que reflejan el talento diverso
dentro de cada ubicacién geografica. Pero
incluso con talento diverso, es importante que
las empresas -especialmente las tecnolégicas-
permitan a todos los empleados aportar su “yo
completo” al trabajo y proporcionar un entorno
verdaderamente inclusivo.

En este Dia Internacional de la Mujer, espero que
mientras celebramos a todas las mujeres que
han roto los techos de cristal y han trazado un
nuevo camino para las futuras lideres femeninas,
reflexionemos también sobre los estereotipos
existentes que seguiran frenando a las futuras
generaciones si se lo permitimos.

Es importante que nosotros, como sociedad
global, empecemos a hacer estos cambios ahora
para ayudar a animar a las jovenes a perseguir
sus intereses en la ciencia y la tecnologia para las
futuras generaciones. Porque, a fin de cuentas,
un mundo sin diversidad seria un lugar muy
aburrido. Asi que #RompamosLosPrejuicios
#BreakTheBias
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Cémo se puede escoger a
la mejor red social

Por Georgia Wells

n este ultimo afio se ha vuelto cada vez mas
claro que las redes sociales no siempre son
sanas para la gente.

The Wall Street Journal ha publicado multiples
investigaciones sobre qué puede salir mal para
los usuarios. En The Facebook Files, investigacion
del propio Facebook hall6 que uno de cada

ocho usuarios reporté usar compulsivamente

la app de la compafiia, afectando sus horas de
suefio, su trabajo, la crianza de los hijos o sus
relaciones.

En TikTok, la app puede llevar a jévenes usuarios
a transmisiones interminables de contenido para
adultos. Y en Instagram, muchos adolescentes
—Ilas jovencitas, en particular— experimentan
comparaciones sociales negativas que pueden
afectar como se ven y se describen a si mismos.
¢Qué significa esto para los usuarios? ;Co6mo
pueden protegerse de algunos de los riesgos
asociados con las redes sociales?

Recurrimos a Brian P Recurrimos a Brian
Primack, que estudia algunas de estas
problematicas como profesor de Medicina 'y
Salud Publica y Rector del Colegio de Profesiones
de Educacion y Salud en la Universidad de
Arkansas.

Primack, autor del libro “You Are What You Click”,
habl6 sobre como puede la gente tener una

24

relacion mas empoderada con las redes sociales.
A continuacion, algunos fragmentos editados:
Covid como catalizador.

WSJ: ¢Acaso la gente estd evaluando mas el papel
que tienen las redes sociales en sus vidas? De ser
asi, ¢por qué ahora?

PRIMACK: Realmente creo que la respuesta es
si. Creo que las redes sociales y las tecnologias
relacionadas estan siendo comprendidas como
la espada de doble filo mas filosa de nuestra
era. Todos hemos tenido experiencias en las
que las redes pueden generar vinculos, calidez
y generosidad, pero también hemos visto que
pueden engendrar sentimientos de depresiény
ansiedad, e incluso aislamiento y odio. Entonces,
creo que la interrogante seria, ;c6mo podemos
equilibrar esos distintos retos? Esto ya estaba
sucediendo antes del Covid.

Sin embargo, el Covid fue un catalizador que
intensifico algunos de los aspectos positivos,
asi como negativos, de la tecnologia y la
comunicacion social y digital.

Lo que habria pasado en quizas 10 o 15 afios
sucedio6 en cuestion de afio y medio en lo

que respecta a nuestra dependencia de estas
tecnologias, usarlas mas y experimentar mas de
ambos lados de esa espada de doble filo.

¢Quién tiene la culpa? WSJ:

Estos problemas que tienen algunas personas
con las redes sociales: ¢son problemas con
nosotros como consumidores o con las
plataformas?

PRIMACK: Es un poco de ambos. Las plataformas
a menudo aprovechan vulnerabilidades
naturales que tenemos como humanos.

Somos seres sociales. Con el paso de los siglos,
hemos desarrollado la necesidad de sentir la
presencia de los demas. Las sonrisas, juegos, los
sonidos de otras personas, el reconocimiento y
el respeto de los demas.

WSJ: ¢Cual es la experiencia de gente que usted
conoce que ha batallado con las redes sociales?
PRIMACK: Sus experiencias fueron muy variadas.
Por lo general, hay muchos aspectos positivos

y hay muchos negativos. Y cuando no piensan
de manera muy cuidadosa o critica sobre como
las estan usando, lo negativo pesa mas que lo
positivo, llevando potencialmente a depresiony
ansiedad.

La razdn no es necesariamente que
experimentamos mas cosas negativas.

Es que en la sociedad existe una tendencia a lo
negativo. Hay mas opciones.

WSJ: De todas las plataformas, Facebook parece
atraer la mayor atencién. ¢Es eso apropiado?

PRIMACK: Probablemente la razén por la

que escuchamos hablar tanto de Facebook e
Instagram es porque son las mas usadas. Pero
creo que necesitamos hacernos preguntas mas
matizadas. jAcaso deberiamos todos estar en
Facebook? Existen tantas plataformas que estan
dirigidas a mercados e intereses especificos
Uno de los principios de ser creativos con
nuestro uso de las redes sociales es reconocer
que hay opciones. No se trata realmente de cual
es buena o cual es mala.

WSJ: Cuando la gente busca plataformas que se
adapten a sus necesidades, ;deben enfocarse
mas en que coincidan con sus intereses 0 acaso
deben buscar plataformas que operen en cierta
forma?

PRIMACK: Hicimos algunos estudios que analizan
los tipos de amigos que tiene la gente en las
redes sociales. En un ejemplo, analizamos el
porcentaje de amigos de un usuario en un

sitio de red social a quienes habia conocido en
persona.

En este estudio representativo a nivel nacional
en Estados Unidos, hallamos que las personas
nunca habian conocido a alrededor del 35%
de sus contactos cara a cara. Y por cada
persona adicional en su lista de contactos

gue nunca habian conocido en persona, era
considerablemente mas probable que se
sintieran ansiosas o deprimidas.

Lo que esto significa es que en general, era
mucho menos probable que las personas que
conocian a todos en su lista, y que tenian una
relacion cara a cara con ellos, sufrieran ansiedad
o depresidon, comparado con alguien que te
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Los Socios Participa
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LAS RUSIAS

Por Raul Garcia Morineau

n México, en el afio 850 de nuestra era,

se iniciaba el auge de los toltecas. La era

gloriosa de Teotihuacan habia pasado a
la historia. Las Piramides comenzaban a ser
abandonadas para terminar en el pantedn de la
historia. En Europa, el Imperio Carolingio acaba

de ser dividido entre los tres hijos de Carlomagno:

Lotario, Luis el Germanico y Carlos el Calvo.

El mundo islamico se engalanaba con las dos
ciudades mas cultas de Occidente: Cérdobay
Baghdad, centros donde se cultivaba la poesia,
las matematicas, la astronomia y la medicina.

En el extremo oriente, China vivia uno de los
periodos mas présperos de su historia con la
dinastia Sung... y en Rusia, aquella misteriosa
tierra de estepas heladas, solo los vikingos
suecos se atrevian a remontar los rios en busca
de tierras y riqueza. Rurik, el jefe de estos
barbaros del Norte, fundo primero la aldea

de Novgorod, en la actualidad una de las mas
bellas ciudades historicas de Rusia. En 1862,

el Zar Alejandro Il inauguré el Monumento al
Milenio, conmemorando la fundacién de Rusia
en Novgorod. Sin embargo, no fue en esta ilustre
ciudad donde nacio el que llegaria a ser el pais
mas vasto del mundo. Este honor le corresponde
a Kiev, actual capital de Ucrania. Cuando los
vikingos llegaron a estas tierras meridionales
sobre las costas del Mar Negro, encontraron

un clima mas hospitalario, tierras negras (aun
consideradas como las mas fértiles del mundo)y
un mar para embarcar sus suefios en aventuray
libertad.
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El principe Oleg de Novgorod traslad¢ la capital
de su incipiente imperio a Kiev. Goberné hasta

el afo 912 d. C. Fue sucedido por Igor, por Olga
de Pskov, por Sviatoslav, Yaropolk y en 980

d.C. por Vladimir el Grande. Cuenta la leyenda
que Vladimir, impulsado por el deseo de dar a

su gente una religion mas estructurada que el
confuso amasijo rupestre de creencias tribales,
envié embajadores a Persia, Jerusalén, Alemania
y Constantinopla para conocer de cerca las
practicas religiosas de diferentes paises. El Islam
fue rechazado de inmediato... ;una religion que
prohibia a un pueblo de cosacos el consumo de
alcohol?, impensable. El judaismo también fue
rechazado, ;cédmo creer en un dios que ni siquiera
podia proteger a su ciudad santa? (en ese tiempo
Jerusalén estaba en poder de los musulmanes).
El cristianismo tampoco era aceptable... un

credo promotor de la culpay la conciencia del
pecado, imposible. Cuando regreso6 el embajador
enviado a Constantinopla, describié la magnitud
y esplendor de la Basilica de Santa Sofia... los
iconos dorados, los canticos y la belleza de los
iconostasios. Vladimir se hizo cristiano ortodoxo,
se hizo bautizar y mandé a bautizar a su pueblo.
Desde entonces, Ucrania y Rusia son ortodoxas
(salvo durante el periodo soviético cuando el
ateismo se convirtié en la ‘religion’ de la nacién).

El principado de Kiev comenzé a desmoronarse
en 1125 d.C. Después de una procesion de casi
cincuenta principes en solo cien afios, Kiev fue

forzado a someterse al yugo de la Horda Dorada
de los mongoles. Entonces comenzo el largo
peregrinaje a través de una historia de opresion
bajo distintas férulas: mongoles, tartaros, lituanos,
polacos, la Rusia de los Zares, la Unidn Soviética,
los nazis. A lo largo de ochocientos afios, el pueblo
ucraniano vivié continuamente episodios de
terror inenarrable: prohibiciones de hablar su
lengua por considerarla como una degradacion
del ruso, intentos de exterminar la identidad
ucraniana para disolverla en la homogeneidad
rusa, el Holodomor o Genocidio de Ucrania en el
que murieron millones de ucranianos despojados
de sus tierras como parte del programa de
colectivizacion de Stalin.

Ahora, hace menos de un mes, la soberania de
Ucrania vuelve a estar amenazada. No sé, los por
qué?. No me atrevo a opinar de politica de la que
ignoro todo. Pero creo, presiento que a pesar de
las colosales fuerzas bélicas que puedan usar de
pretexto para batirse los campos de tierra negra
y las ciudades de Kiev, Odessa y Lvov; Ucrania, la
Ucrania apasionada y sensible, aun tiene mucho
que aportar a la cultura universal.

llya Repin (1844 -1930), en mi opinion, el mas
grande pintor ‘ruso’ de la historia, era ucraniano.
Un dia llegaron a sus manos dos cartas. Una del
sultan otomano Mohamed IV al jefe de los cosacos
zapoérogos, exigiéndole unir a Ucrania como
subdito del Imperio Otomano. La respuesta de los
cosacos era la otra carta, la mas soez que he leido.
Es una obra maestra de arte bajo, la ordinariez
del texto es exquisita. Me imagino cuantos jefes
de estado hubieran deseado enviar cartas como
ésta a sus homologos y tuvieron que plegarse a
las hipocresias del estilo diplomatico. llya Repin, el
pintor, realiz6 varios viajes a Ucrania a lo largo de
10 afios para hacer bocetos y retratar a auténticos
cosacos y representarlos en una épica pintura

en este momento de la historia de Ucrania. Cada
rostro de la obra es una profunda representacion
no solo de las facciones e indumentarias de los
cosacos, es toda una ‘tomografia’ del espiritu
salvaje, indémito y violento de aquellos guerreros
legendarios que cabalgaron sobre las campifias de
tierra negra.

Tuve la oportunidad de regresar a Ucrania a
inicios de este siglo, acompafiando a un grupo.
Visité Lvov, sorprendente ciudad antigua, llena de

edificios neoclasicos, visité también Odessa y Kiev.
Kiev, la madre de Rusia, la ciudad Santa. Durante
el dia libre en la capital ucraniana, mientas el
resto de mi grupo un tour de un dia a Chernikov,
aproveché para caminar y disfrutar de verdad la
ciudad. Visité nuevamente el monasterio de Las
Cuevas y regresé a la iglesia de Santa Sofia. No
queria irme de ahi sin ‘saborear’ toda la historia

y las plegarias emanadas por las cupulas de oro.
Sentado en una pequefia barda, interrumpi6 mi
estado contemplativo una chica vestida de rosa.
Uno de los seres mas hermosos que he visto en mi
vida... incluyo humanos, aves, felinos y galaxias...
iqué mujer! ... solamente la vi, ‘la dejé pasar’ como
dijo Amado Nervo. Me quedé sin alma un buen
rato, como azorado y reclamandome por qué no
me atrevi a preguntarle si era de verdad o no.

Anexo como una ‘post scriptum’ la carta de
respuesta de los cosacos al sultan otomano.
Advierto: es una carta llena de majaderia, pero
insisto: una obra maestra en su estilo vulgar.

iCosacos zaporogos al sultan turco!

Oh sultan, demonio turco, hermano maldito del
demonio, amigo y secretario del mismo Lucifer.
¢Qué clase de caballero del demonio eres que
no puedes matar un erizo con tu culo desnudo?
Cuando el demonio caga, tu ejército come.
Jamas podras, hijo de perra, hacer subditos a
hijos de cristianos; no tememos a tu ejército, te
combatiremos por tierra y por mar, pudrete!

iSollastre babildnico, loco macedénico, cantinero
de Jerusalén, follador de cabras de Alejandria,
porquero del alto y bajo Egipto, ladron de Podolia,
catamita tartaro, verdugo de Kamyanéts, tonto

de todo el mundo y el inframundo, idiota ante
nuestro Dios, nieto de la serpiente y calambre en
nuestros penes. Morro de cerdo, culo de yegua,
perro de matadero, rostro del anticristianismo,
ifollate a tu propia madre!

iPor esto los zaporogos declaran, basura de bajo
fondo, que nunca podras apacentar ni a los cerdos
de los cristianos. Concluimos, como no sabemos

la fecha ni poseemos calendario; la luna esta en el
cielo, es el afo del Sefior, el mismo dia es aqui que
alla, jasi que bésanos el culo!

Firmado: Koshovyi Otaman Ivan Sirké y toda la
hueste zaporoga
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Acabo de perder a mi hermano menor. Y su
partida me invit6é a enfrentar la muerte.

Al verlo acostado, sereno en su ataud me
pregunté ;por qué la tememos tanto? ;por
qué esa terrible ansiedad?

Y entonces hoy quiero compartir contigo el
camino que he recorrido en estos dias de luto
para abrazar este temor.

No cabe duda que la pérdida duele, y el llorar
alivia. Pero después de llorar, después de
enterrar, ;qué queda? Es nuestro paso por
esta tierra como lo describe Shakespeare
en la obra Macbeth: "La vida no es mas que
una sombra pasajera; un actor solitario que
enarbola sobre el escenario una frenesi
agitada y ruidosa, que al final, simplemente
desvanece. iEs un cuento narrado por un
idiota, lleno de ruido, desesperacion y furia,
que no significa nada!"

Interioricé esta idea, realmente la interioricé y
la angustia se apoderd de mi. Me faltaba aire
y mi corazén latia a mil por hora. ¢Sera por
esto que nos da pavor la muerte?:;En el fondo
sentimos que estamos solos, desamparados,
siendo consumidos por la oscuridad?

Y me senté a meditar y a hablar con Dios.

jAyudame a entender! ...y me respondio:
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"El mundo sufre porque s6lo ama la vida 'y
teme a la muerte.

"Hay que tener fe en el porveniry aprender

a amar la muerte como una parte hermosa

e indivisible de la vida. Al igual que cuando
llegaste a este mundo a través de la union

en el vientre materno, no sentias angustia,
igual debe ser cuando entregues el alma. Da
gracias por el regalo de la vida que te permitié
ser testigo y protagonista de la creacion.

Y en sumomento, disfruta la dicha de
regresar a la fuente de la uniény a tu
luminoso hogar de amor.

"Descansa.

"La verdad es que nunca has estado
desamparado. Es imposible separarte.
Simplemente has tenido la ilusion de la
separacion.

"El secreto para sobreponerte a la ansiedad
esta en aprender a hacer las paces con la
muerte y amarla al igual que amas la vida.

"Entender que al morir, si, te pierdes a ti
mismo, pero recuperas tu conciencia e
integracion al todo. Sin duda una propuesta
atractiva."

... y descansé.

Por eso es tan importante aprender a
meditar. F

La vida moderna nos ha obsesionado con el
hacery es indispensable balancearla con el
ser. Por algo nos llamamos seres humanos.
Y para volver a centrarme y simplemente ser,
hice la meditacion de la muerte. Me imaginé
estar muerto y entrar en contacto con la
esencia de la vida, de donde vine y a dénde
regresara.

Realmente, es un lugar hermoso. Y no difiere
de la vida.

Es el espacio entre cada sonido, entre cada
respiracion.

Es la fuerza creadora, unificadora. Es el
espacio del éxtasis, la claridad y la razon.

Entonces, la proxima vez que te invada el
pavor de la muerte, detente, respira y sonriey
emprende el camino del regreso a la cordura.

Siéntate a meditar y habla con Dios. Siente
en tu alma el amor indivisible de la vida y

la muerte. Y de una buena vez por todas,
declarale a la muerte tu incondicional amor.

Ten un gran dia.




ECO
METRO

LATAM

Los socios Metro crecen en reputacién, esto
es en el reconocimiento que les hacen sus
diferentes publicos gracias a las buenas
practicas medioambientales que llevan a
cabo.

Claro ejemplo de ello es LATAM Airlines, con la
estrategia de sostenibilidad a largo plazo “Un
Destino Necesario”; a través de la cual, estan
asumiendo compromisos, como ser carbono
neutro al 2050, cero residuo a vertedero al
2027 y proteger ecosistemas iconicos en
Sudamérica.

Para LATAM Airlines tienen la obligacion

y la necesidad de aportar, de ser un actor
gue promueve el desarrollo social, medio
ambiental y econémico de la regidon que es su
casa; que esté cada vez mas conectado con
las demandas y los deseos de las personas

y que trabaje de manera colaborativa en la
busqueda de soluciones colectivas.

La sostenibilidad esta en el centro de las
decisiones y estrategias de negocio. Uno

de los lineamientos es unir esfuerzos con
expertos ambientales, con las comunidades,
los gobiernos y sus clientes para dar valor al
planeta, al ecosistemay a las personas.

La estrategia contempla 4 pilares:
1. Gestién ambiental: incorpora en cada

decisién la variable ambiental, certificados por
|ATA.
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2. Cambio climatico: tienen el compromiso de
ser carbono neutro para 2050 y de compensar
el 50% de las emisiones domésticas en el
2030.

3. Economia circular: trabajan para que los
residuos se conviertan en recursos con el
compromiso de cero residuos a vertedero en
2027; asi como, eliminar todos los plasticos
de un solo uso de los aviones para 2023,
servicio a bordo sostenible, salones LATAM
sostenibles y reciclaje de residuos en vuelos
nacionales. También tienen el desafio de
reforestar y conservar ecosistemas iconicos
de Sudamérica, por ello, trabajan con Nature
Conservancy, una de las organizaciones

mas importantes del mundo en temas de
conservacion.

4. Valor compartido: apoyar con lo que saben
hacer; es decir, aviones solidarios para ayudar
a gobiernos, comunidades y sociedades.

El consumidor también tiene una
participacion importante en la estrategia.

Todos los pasajeros, clientes corporativos

y de LATAM Cargo podran compensar las
emisiones de CO2 equivalente asociadas a sus
viajes, por medio de proyectos ambientales
en Sudamérica. LATAM compensara la misma
cantidad de emisiones de CO2 de los clientes
con el Programa 1+1.

A través del proceso de compra del ticket, sus
pasajeros podran compensar las emisiones
de su viaje. Veran las emisiones para su ruta,
el precio de la compensacién e informacion
general del proyecto.

Los clientes corporativos interesados en
participar del programa, podran acceder a un
nuevo portal web para visualizar sus vuelos,
las emisiones de CO2 asociadas a éstos y
compensar en un proyecto de su interés.

Libro Sobrevivir
para contarlo

De Immaculée llibagiza

En este libro, se acercara un poco mas hacia
ese lugar en donde habita en unidad con la
misma esencia divina de la cual todos fuimos
creados. Amo este libroy amo a Inmmaculée
llibagiza. Immaculeé, gracias por haber llegado
a mivida". -Wayne Dyer. Inmmaculée llibagiza
crecié en un pais que amaba, rodeada de una
familia que adoraba, pero en 1994 su mundo
idilico se vino abajo cuando un sangriento
holocausto cay6 sobre Ruanda. La familia

de Inmmaculée fue brutalmente asesinada
durante un festin de muerte que duro tres
meses, acabando con la vida de cerca de
medio millén de ruandeses. Increiblemente
Inmmaculée sobrevivio a la matanza; durante
91 dias ella y otras siete mujeres se ocultaron
en un pequefo bafio de un pastor local
mientras cientos de asesinos armados con
machetes las buscaban.

Immaculée llibagiza

con Steve Erwin

f'ff;[?;J?EJﬂ"\ R PARA
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Cﬁmn descubri a Dios en
medio del Holocausto en Ruanda
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Incrementa tu felicidad con estos

alimentos

Por TARA PARKER-POPE

Es hora de alimentar tu cerebro.

Durante afios, la investigacion sobre la
alimentacion saludable se ha centrado
principalmente en la salud fisica y el vinculo
entre la dieta, el peso y las enfermedades
cronicas. Pero el campo emergente de la
psiquiatria nutricional estudia cémo nos
pueden hacer sentir los alimentos.

“Mucha gente piensa en la comida en
términos de su cintura, pero también tiene

un efecto en nuestra salud mental”, dijo Uma
Naidoo, psiquiatra de Harvard y directora de
Psiquiatria Nutricional y de Estilo de Vida en el
Hospital General de Massachusetts.

El intestino y el cerebro se originan a partir de
las mismas células del embrién, dijo Naidoo.

Incluso la serotonina quimica del cerebro,
que regula el estado de animo, tiene una
fuerte conexidén intestinal. S6lo el 5 por ciento
de la serotonina del cuerpo se produce en

el cerebro; el resto se produce, almacenay
activa en el intestino, explicé Naidoo.

Un estudio de cuatro afios de mas de 10

mil estudiantes universitarios en Espafia
encontrd que las personas que seguian una
dieta mediterranea tenian un menor riesgo
de depresion. Investigadores australianos que
examinaron los diarios de alimentos de 12 mil
385 adultos hallaron que una mayor ingesta
de frutas y verduras predecia una mayor
felicidad, satisfaccion con la vida y bienestar.
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“Nuestros cerebros evolucionaron para comer
casi cualquier cosa para sobrevivir, pero
sabemos cada vez mas que hay una manera
de alimentarlo para mejorar la salud mental
en general”, dijo Drew Ramsey, autor del libro
“Eat to Beat Depression and Anxiety”. Ramsey
y Naidoo sugieren comer estos alimentos
para el cerebro: Verduras de hoja verde
Ramsey llama a las verduras de hoja verde la
base de una dieta saludable para el cerebro
porque son baratas, versatiles y tienen una
alta proporcién de nutrientes y calorias. La
col rizada, las espinacas, la arugula, las coles,
las hojas de betabel y las acelgas también
son excelentes fuentes de fibra, acido félicoy
vitaminas Ay C.

FRUTAS Y VERDURAS coloridas Estudios
sugieren que los compuestos de las frutas

y verduras de colores brillantes, como los
pimientos rojos, los arandanos, el brocoliy
la berenjena, pueden tener un efecto en la
inflamacién, la memoria, el suefioy el estado
de animo. Y los aguacates tienen un alto
contenido de grasas saludables que mejoran
la absorcion de fitonutrientes de otros
vegetales.

MARISCOS Las sardinas, las ostras, los
mejillones, el salmén silvestre y el bacalao
son fuentes de acidos grasos omega-3 de
cadena larga que son esenciales para la salud
del cerebro. Los mariscos también son una
fuente de vitamina B12, selenio, hierro, zinc

y proteinas. Las semillas de chia, las semillas
de linaza y los vegetales marinos también son
fuentes de omega-3.

NUECES, FRIJOLES Y SEMILLAS Trate de
comer de media taza a una taza de frijoles,
nueces y semillas al dia, dijo Ramsey. Los
frutos secos y las semillas son un excelente
refrigerio, pero también se pueden agregar
ensaladas.

Los frijoles negros y rojos, las lentejas y
las legumbres también se pueden agregar
a sopas, ensaladas y guisos, o se pueden
disfrutar como guarnicion.

ESPECIAS Y HIERBAS Los estudios sugieren
que ciertas especias pueden conducir a un
mejor equilibrio de los microbios intestinales,
reducir la inflamacién y mejorar la memoria.
El ingrediente activo de la circuma, la
curcumina, puede tener beneficios en la
atencién y la cognicion.

ALIMENTOS FERMENTADOS Un estudio
reciente encontrd que seis porciones al dia
de alimentos fermentados, como el yogur,

el queso cottage y el queso Gouda, pueden
reducir la inflamacién y mejorar la diversidad
del microbioma intestinal.

CHOCOLATE NEGRO Las personas que
comen chocolate negro con regularidad
tienen un 70 por ciento menos de riesgo de
sintomas de depresion, segln una encuesta
del Gobierno de EU.



NOVEDADES Y CURIOSIDADES DE LA INDUSTRIA

Por Josué Meza

NOVEDADES

La cadena de hoteles Travelodge esta
revolucionando la industria hotelera.

Se asociaron con la empresa Killis Ltd,
fabricante de equipos de limpieza, y
diseflaron un robot exclusivamente para
la limpieza de las habitaciones al que
llamaron Robovac Buddies. La cadena ha
distribuido 7,500 Robovac entre sus 579
hoteles en el Reino Unido para limpiar
aproximadamente 44,000 habitaciones
por dia. A cada trabajador de limpieza le
asignan un robot y mientras él completa
las tareas asignadas a la habitacion y el
bafo, el robot aspira a fondo la habitacion, incluso debajo de la cama, ademas de los
pasillos y la cafeteria. El robot tiene una bateria especial para la aspiracién de muchas
habitaciones con una sola carga, es ecoldgico y silencioso porque sélo tiene 60 vatios
comparado con una aspiradora tradicional que tiene 1,200 vatios y funciona con el
software exclusivo de Travelodge.

CURIOSIDADES

La nueva aerolinea colombiana de bajo costo
Ultra Air acaba de estrenar uniformes nuevos
con la novedad que sus azafatas lucen unos
comodos tenis blancos en lugar de los clasicos
tacones. Una original idea de la aerolinea, que
contratd a una experta estilista, y que les brinda
ahora mucha comodidad a los sobrecargos en
sus agotadoras y trajinadas tareas a bordo. Una
de las empresas textileras mas importantes de
Colombia se encarg6 de la confeccion de los
uniformes. El CEO de esta nueva empresa es el
recordado William Shaw, quien hace unos afios
fue el CEO de Interjet en nuestro pais. Ultra Air

el empez6 cubriendo nueve rutas domeésticas en
Colombla No dudamos que mas adelante otras aerolineas low cost seguiran este ejemplo que
combina modernidad con comodidad.
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STATE PRIDE

Q. Which U.S. state is famous for its ex-
tra-small soft drinks? A. Mini-soda!

Confidencias

Estos son un abogado y su cliente al final del
juicio,

El abogado le dice a su cliente:

-Como vera ha sido declarado inocente
gracias a mi defensa. Pero, en confianza,
digame: ¢Fue usted quién robo el banco?.

El cliente le responde:

-Yo creo que lo robé, pero después de oir sus
alegaciones ya no estoy muy seguro...

Sueldos profesionales

Después de arreglar un grifo en 10 minutos, el
fontanero presenta una factura de 500 €

El cliente, escandalizado, protesta:

- Oiga sefior fontanero, yo soy abogado y no
cobro por mi consulta ni la mitad de lo que
usted me esta cobrando.

- Ya lo sé, contesta el fontanero, cuando yo
ejercia de abogado también cobraba la mitad.

No puedo dormir

Chiste de cortos, buenos, médicos,
matrimonios

- Doctor, no puedo dormir

- Si me echo del lado izquierdo se me sube el
higado y si me echo del derecho se me sube el
riAdn.

- Pues, acuéstese boca arriba.

- Entonces se me sube mi marido.

Tres millones por ir a Marte

Se encuentra la Agencia Aeroespacial Europea
seleccionando a un profesional para enviarlo
a Marte. Existia un problema y éste consistia
en que era muy probable que no pudiese
regresar de nuevo a la Tierra.

Entrevistan a un primer candidato, ingeniero,
y le preguntan cuanto queria cobrar, y éste
dijo:

-Un millén de euros, porque quiero donar esa
cantidad al Instituto de Investigacion Espacial.
El siguiente candidato era un médico, que a la
pregunta de cuanto deseaba cobrar responde:
-Dos millones de euros, porque queria dejar
un millén a mi familia, y donar el otro para un
centro de investigacion médica.

Cuando le preguntaron al tercer candidato, un
abogado, cuanto queria, dijo:

-Pues ni mas ni menos que Tres millones.

- (Por qué quiere cobrar tanto, mucho mas
que los otros candidatos?, - le pregunto el
seleccionador.

-Mire....muy sencillo -replicé el abogado-: si
Ud. me da los tres millones, yo le daré uno

a Ud., otro millén me lo quedaré yo, y con

el millén restante, mandamos al ingeniero a
Marte, ;Qué le parece?

35



Felicitamos a nuestros socios
gue celebran su Aniversario en abril
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Mejore su estrategia de ventas con el New

Airline Storefront de Sabre: Una experiencia

de venta pionera en la industria que facilita

Y e la comparacion de precios y se enfoca en el
. : valor total de la oferta.

Visite nuestra pagina de www.sabre.com NewAirlineStorefront* para obtener mas informacion sobre
el valor que esta nueva solucion puede generar para su negocio y sus clientes.

* El sitio web solo esta disponible en inglés.
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