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Querida Familia Metro;

Al termino de este primer trimestre del 2023, y
al arranque del segundo nos encontramos muy
contentos ya que se delinean una gran canti-
dad de actividades que seguramente nos ten-
dran sumamente ocupados y como continua-
cion de muchas de las acciones que iniciamos
ya hace algunos meses atras.

Pero antes de continuar me gustaria platicarles
un poco sobre lo acontecido durante el pasado
mes de marzo, donde como todos sabemos
tuvo lugar el 470 Tianguis Turistico,el cual por
primera vez se llevd a cabo en nuestra bella
Ciudad de México, y donde tuvimos una
agenda bastante cargada desde dias antes de
Su arranque con varios eventos pre Tianguis,
donde pudimos tener acercamientos con
muchos interlocutores de nuestro medio, en
especial secretarias de turismo de varios esta-
dos y empresas de tecnologia las cuales nos
estaran ofreciendo diversos productos que
consideramos podran ser de gran ayuda para
modernizar y eficientar nuestros negocios,
muy pronto les haremos llegar informacion
detallada sobre los acuerdo especiales que
logramos para nuestros socios  agencias
METRO.

Ahora bien, ya en el marco del tianguis, en
especial, tuvimos a bien reforzar los lazos con
uno de nuestros principales socios comerciales,
en este caso, Sefotur Yucatan, esto por medio
de la firma de un nuevo acuerdo que no solo
reafirma, si no amplia nuestra colaboracion con-
junta y busca crecer la colaboracion conjunta.
También de la misma forma, pero por primera
vez tuvimos a bien firmar un interesante acuer-
do de colaboracién conjunta con la Secretaria
de Turismo de Tlaxcala, un hermoso estado que
aunque para muchos de alguna forma es desco-
nocido, guarda maravillosos lugares y opciones
para el turista, y ademas con la gran ventaja de
estar muy cerca de nuestra Ciudad de México,
es por ello que dentro de este acuerdo se con-
firma la participacion de Tlaxcala como patroci-
nador de uno de nuestros préximos encuentro
de promocién donde nos acercaran a las belle-
zas de este pequeino, gran estado, que como
reza su slogan “Tlaxcala si existe”.

Vetro

asociacion

Por otro lado y en continuaciéon también a
las platicas que tuvimos durante el pasado
tianguis y porque como bien saben ha
sido un tema al que hemos puesto suma
importancia desde hace 2 afios, nos com-
place confirmarles que para nuestro
préximo Encuentro de Promocidn Turisti-
ca que se llevara a cabo el miércoles 26
del presente en el Hotel Marquis Reforma,
tendremos una interesante platica por
parde de Fernando Mandri Bellot, presi-
dente de Sustainable & Social Tourism
Summit; y es que hoy mas que nunca, el
compromiso que todos debemos asumir
de forma muy personal y en continuacion
como cascada dentro de nuestro entorno
familiar y laboral, asi como el mas impor-
tante hacia nuestros clientes, por lo tanto
este compromiso debe ser puntual, alcan-
zable y medible, por lo que estaremos
firmando una importante carta de inten-
cion para la mutua cooperacion, misma
que nos compromete a ser parte activa
dentro de este esquema de participacion,
con conceptos muy puntuales y medibles.



Familia Metro, como también sabemos durante el
pasado Encuentro se llevd a cabo la presentacion
oficial y lanzamiento de nuestra nueva pagina
WEB, la cual incluye muchas novedades, pero en
especial después de un trabajo de casi un afio po-
demos tener ya un directorio actualizado y activo,
que nos permitira encontrar informacién valiosa
sobre todos nuestros socios tanto activos como
comerciales, con el fin de acrecentar el networking
interno, ya que de una forma muy amigable y sen-
cilla podemos saber a quién recurrir en el caso de
necesitar algun tipo de servicio en especifico, pues
cabe sefnalar que dentro de METRO contamos con
socios que cubren practicamente todos los ambi-
tos del turismo. También se integra una agil sec-
cion de bolsa de trabajo que comenzara desde ya
a alimentarse y ponerse a la disposicion de todos
los socios, asi como de instituciones de educacién
superior para que los egresados puedan ofertar
sus servicios y de esta manera dar cabida a esta
importante necesidad de reclutar personal bien
capacitado para nuestras empresas. Sin embargo,
todo este esfuerzo solo podra tener éxito en la
medida en que todos hagamos de esta pagina un
instrumento y herramienta

Por dltimo y no menos importante me gustaria
también recordarles que en esta proxima semana
anunciaremos ya la fecha del WEBINAR especial
donde daremos a conocer el nuevo plan y sistema
de capacitacién totalmente personalizada y a la
medida de cada empresa, por lo que los invitamos
a acompafarnos para que conozcan a bien el
temario que estara a su disposicion, incluyendo
aspectos tan importantes como los son las nuevas
normativas vigentes, asi como aspectos de lide-
razgo organizacional y muchos otros que han sido
cuidadosamente elegidos. Recuerden que lo inte-
resante de estos cursos, es que podran ser disefia-
dos de acuerdo con las necesidades especificas,
sin importar el nimero de colaboradores o tener
que ajustarse a fechas especificas, ya que todo
esto se acordara de la manera que mas convenga
a cada empresa.

Amigos, para cerrar estas palabras y a
pregunta de varios socios quiero tam-
bién manifestarles que estamos ya traba-
jando en varios importantes comités
como lo son el de los eventos de nuestro
30 aniversario, el de aviacion y en espe-
cial el de convencién, esperamos que
para finales del mes de mayo podamos
ya traerles la sorpresa del maravilloso
destino que habremos elegido para este
ano tan especial para todos.

Sin méas por ahora que desearles un
extraordinario segundo trimestre y espe-
rando verles el proximo dia 26 en nues-
tro encuentro donde como siempre am-
pliamos un poco mas lo aqui comentado,
asi como tocamos otros importantes
asuntos del porvenir para nuestra aso-
ciacion, reciban mi siempre afectuoso
saludo, asi como el deseo de bienestar y
bendiciones para todos.

Abrazo muy cordial.

José Luis Medina G.
Presidente

"Unidos somos mas Fuertes”



e verdad que nos hacia falta ya nues-
tro Encuentro de Promocion Turistica.
Después de nuestra Asamblea General
Ordinaria y EPTUR, retomamos nuestras
actividades; asi que ahi estabamos
encantados de vernos para seguir traba-
jando. Curiosamente y quiza porque ya
habiamos entrado a la primavera,
muchas de nuestras socias, parecieron
ponerse de acuerdo para vestir de color

F ncuentro de
romOCién naranja, fue un tema singular; las flores

de las mesas eran en tonos ocres, naran-

V 4 @ . .
urlstl jas, etc. El ambiente nos apoyaba para
que todo saliera de lo mejor.

Como invitados y patrocinadores estuvieron
Adriana Reyes Directora General de Punta del
Este Operadora; Mauro Arredondo, Director
General de Copa Airlines México; Carlos Bricka,
Country Manager de Assist Card para México;
y el proveedor preferente Sabre, a través de su
Director para México, Caribe y Centro América,
Jaime Diaz.

Metro  IVetro N
< uestro Presidente, José Luis Medina, dio
Metro la bienvenida y acto seguido comentd que las

agencias de viaje estamos obligadas a hacer
ajustes en nuestros sistemas de trabajo; por lo
cual, los programas de capacitacion que nos
ofrecera la asociacion estaran enfocados en
ﬁﬁmejora de la product|V|dad excelencia en el

- servicio, comunicacion efectiva, inteligencia
- emocional y administracién del tiempo, para
.. completar el camino al crecimiento y posicio-
B - namiento de nuestras empresas. Este esque-
'~ ma de formacién se basa en un analisis de la
- | problematica y necesidades de cada agencia,
-‘ para desarrollar un programa personalizado,
resultado del diagnostico particular de la
misma.



e B 2 Moo Mete Mo f Por su parte, Jaime Diaz informé

que Sabre, enfocado también en el
concepto de la preparacion del
agente de viajes, seguira trabajando
| de la mano con nosotros en todo lo
referente a las caracteristicas del
estandar de transmision de datos
NDC (New Distribution Capability
por sus siglas en inglés), con el que
contaran las lineas aéreas.

Bienvenidos

Durante el desayuno, celebrado el 22 de
marzo en el Hotel Marquis Reforma, el cual por
cierto estuvo delicioso, nuestros amigos patroci-
nadores PEO, Copa Airlines y Assist Card, forma-
ron un interesantisimo panel. El tema fue la union
de las tres marcas para el desarrollo de producto
turistico de Centro y Sudameérica, tomando como
punto de partida el Aeropuerto Felipe Angeles a
destinos como Panama, Punta Cana, Buenos
Aires, entre otros; atendiendo a un nicho.de'mer-
cado de agencias y consumidores provenientes |
de estados como Pueblase Hidalgo, y por ;
supuesto, a las que tien€n presencia en el resto
de la republica y queson socias Metro.

Vetro  Metro  Metro  VELro
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EI evento mas importante del sector
turistico en nuestro pais se dio en la
Ciudad de México del 26 al 29 de marzo
y nuestra Asociacion estuvo presente. El
Tianguis Turistico con sede en el Centro
de Negocios Citibanamex, conto con la
representacion de los 32 estados de la
Republica, con sus prestadores de servi-
cios turisticos; ademas, de 600 empresas
expositoras y 700 compafias comprado-
ras nacionales e internacionales.

Ahora bien, no fue un encuentro de tan solo
fechas determinadas, es un espacio que inicio
desde dias antes con reuniones de negocios
anticipadas, encuentros sociales, y momentos
culturales y gastrondmicos.

Llegar al Centro de Negocios sobre la Avenida
Conscripto en la zona poniente de la ciudad
representaba sensaciones sobrecogedoras; la
cantidad de asistentes, la organizacion, los colo-
res, los olores y sabores, nos trasladaban a todos
a cada uno de los rincones del pais en un am-
biente pleno de entusiasmo por un sector que lo
tiene y lo vale todo.

AI entrar al recinto principal, éramos recibidos
por la presencia del stand de la Ciudad de
México que albergaba no solo las experiencias
que ofrece, sino también a las principales agru-
paciones del turismo a nivel nacional que repre-
sentan y velan por el crecimiento del sector. Ahi
estaba nuestro escritorio, fue un orgullo ver tan
activos al equipo operativo de la Metro; entre
ellos José Luis Medina, Federico Meinfelt, Arturo
Javier Galicia, Alicia Mejia, Rosy Sosa y Claudia
Perez; ya mas tarde llegarian refuerzos para
atender a todas las personas que nos visitaron,
entre agentes de viajes, compahias hoteleras,
aerolineas, navieras, operadores, etc., preguntan-
do por nosotros, lo que hacemos, como lo hace-
mos, y los beneficios y oportunidades que da el
ser parte de la Metro. jQuerian conocernos masy
unirse a esta gran familia!
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AI iniciar el recorrido no sabiamos a
donde voltear; estados, muestras gastroné-
micas, reinas de belleza, telares, talleres de
chocolate, informacion, datos, folletos, pro-
puestas, medios de informacién, noticias...-
vaya jhasta La Mascara andaba por ahi!
;Recuerdan la pelicula con Jim Carrey? El
recinto estaba dividido en oferta hotelera,
destinos, producto turistico, proveedores,
area de comida con oferta de algunas
regiones del pais, sin olvidar el espacio para
seminarios y conferencias.

En el marco de actividades de los 3 dias
de trabajos del Tianguis, la Metro no sélo
tuvo actividades de negocios, también se
tomo la oportunidad para afianzar alianzas
estratégicas; para lo cual, nuestro presiden-
te José Luis Medina, firmo un convenio de
colaboracion con el estado de Tlaxcala,
representado por Josefina Rodriguez
Zamora, Secretaria de Turismo. A través de
este pacto, se acuerda la participacion en
los eventos Metro de este ano y realizar un
viaje de familiarizacion de los socios a la
entidad federativa. Asimismo, se firmo una
carta de intencion entre Michelle Fridman,
Secretaria de Turismo de Yucatan y la aso-
ciacion, para seguir como agentes de viajes
promoviendo al estado; y se le nombré
“proveedor preferente” Metro.

Grupg Mexi
exicano de 3
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También, fuimos testigos de la firma del Con-
venio de Colaboracion entre GMA y ASETUR,
por parte de Judith Guerra y el Secretario de
Turismo de Nayarit, Lic. Juan Enrique Suarez,
presidente del organismo. Y de la firma del
Cddigo de Conducta Nacional para la Protec-
cion de las Nifas, Nifios y Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el Turismo; la signatura
estuvo a cargo de Judith Guerra, el Secretario de
Turismo, Miguel Torruco Marqués y Rosa
Martha Brown, Presidente de la Fundacion
INFANTIA.

Esta edicion, llevada a cabo por primera vez
en la Ciudad de Meéxico, superd todas las
expectativas. Algunos datos nos dan cuenta
de ello, por ejemplo, participaron 90 naciones,
se registraron 2,338 compradores, 5,111
expositores de 1,429 empresas, se dieron
88,432 citas concretandose mas de la mitad
en ventas duras, mas de la mitad de compra-
dores y expositores calificaron el evento de
“excelente”. Los destinos mas solicitados
fueron Cancun, Ciudad del Carmen, Riviera
Maya, Los Cabos, Puerto Vallarta, Mérida,
Riviera Nayarit, Guadalajara, Oaxaca y Pueblos
Magicos. Y los productos mas ofertados
fueron cultura, naturaleza, aventura, sol y
playa, gastronomia y turismo de negocios.
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Por: Pedro Varela

SeEfAn GuEs
’}IJ,RF STICO

La estafeta la tiene ya Acapulco para 2024. Ahi estaremos los socios Metro,
siempre unidos, porque

“UNIDOS SOMOS MAS FUERTES".







lajar es una actividad que nos enriquece
por dentro, nos nutre el alma, nos hace
sentir llenos de energia, abre nuestra mente,
nos permite conocer otras culturas y nos
permite aprender otras maneras de ver la
vida, nos ayuda a comprender el mundo y a
sentirnos mas cerca de otros. Viajar es un
requisito indispensable para curtirse, para
aprender a vivir, a sentir.

Desde que tengo memoria era fundamen-
tal e inaceptable no llevar en nuestra maleta
de viaje una camara fotografica para poder
eternizar cada uno de nuestros momentos
vividos, cada ciudad visitada, cada paisaje,
cada risa y cada buen momento.

1 uso de celulares nos ha dado un gran
acceso para la toma de fotografias que nos
permiten convertirnos en viajeros aficiona-
dos a la fotografia.

Sin embargo, para el fotégrafo profesional,
la fotografia de viajes resulta una de las dis-
ciplinas mas completas y ambiciosas,

porque contiene distintos tipos de fotogra-
fia que se pueden capturar: retrato, docu-
mental, de calle, paisaje, entre otras.

La etiqueta de fotdgrafo de viajes se ha
convertido en la meta de muchos fotografos
creativos que desean unir su pasion por la
fotografia con esa pasion por la aventura,
por recorrer el mundo entero y conocer
lugares increibles

Los fotdgrafos de viajes somos una raza
Unica, en ese momento tenemos, creamos
un nivel de paciencia asombrosos, nuestros
0jos se van entrenando para ser capaces de
ver fotos a cualquier lugar a donde dirija-
mos la mirada.

|a fotografia es una de las cosas mas espe-
ciales que ha llegado a mi vida, no solo ha
sido un extraordinario vinculo para disfrutar
de la naturaleza, conocer nuevos lugares,
disfrutar amaneceres y atardeceres y cono-
cer personas de todo el mundo. La fotogra-
fia me ha dado momentos de silencio, de
sonrisa, de tranquilidad, de mucha paz, es
un gran pretexto para hablar de los senti-
mientos y las emociones propias, pero tam-
bién para descubirirlas.




n paisaje es capaz de cautivar, de transportar,
de hacer sentir paz, asi como un retrato es
capaz de hablar y un momento inédito es capaz
de contarnos una historia. Una imagen es tan
poderosa que puede hablar por si sola, es
capaz de sanary puede inspirar a cualquier per-
sona a vivir de ella

En la fotografia la pasion es un ingrediente
fundamental para que las cosas salgan bien,
aunque ser fotografo independiente implica
también disciplina, creatividad y constancia.

er independiente y viajar al mismo tiempo no
es una tarea facil, pero tampoco imposible.
Creo firmemente que es el resultado de anos
de constancia en tu trabajo, que con el tiempo
se van consolidando y dando frutos poco a
poco, esto implica haber pasado por muchos
obstaculos en el camino, sin embargo cuando
queremos hacer realidad un suefio, debemos
entender que absolutamente nada es gratis,
todo se construye y se gana, hay que ser perse-
verante y saber tomar, y aprovechar las oportu-
nidades. Hay un dicho que dice “las oportuni-
dades no se pierden, las toma alguien mas”.

Muchas veces en la vida profesional y
personal, habran obstaculos o situacio-
nes que por momentos nos haran
querer abandonar nuestros suefos,
incluso habran personas que no creeran
en que somos capaces de lograrlo.

ero todo se trata de conviccion, de
creer en nosotros mismos y en que po-
demos conseguir cualquier cosa que nos
propongamos si lo hacemos de la
manera correcta.

Hay que vivir, pensar, ver, imaginar,
sentir y hacer fotografias mentalmente y
todo el tiempo, para que el botdn de la
creatividad esté encendido y eso nos
permita viajar por el mundo contando
historias.

efinitivamente no hay nada compara-
do con la libertad de conocer el mundo
trabajando como fotdgrafo.




Lo mas
atractivo

Panama

e Panama es el istmo que conecta América Central y
Ameérica del Sur y ofrece acceso tanto al Océano Pacifi-
co como al Mar Caribe. Panama cuenta con mas de
3000 kilémetros de costa a lo largo de ambos lados del
continente y mas de 1000 impresionantes islas y cayos,
la mayoria de los cuales estan deshabitados.

*Desde aguas tranquilas hasta playas ideales para sur-
fear donde las mareas cambian con frecuencia, en la
costa del Pacifico de Panama encontraras muchas
oportunidades de realizar todo tipo de actividades,
algunas de estas ubicadas a una corta distancia desde
la ciudad de Panama.

*Silo que buscas es una playa con aguas mas tran-
quilas y relajante, puede dirigirte a las playas ubicadas
en el Mar Caribe. San Blas y el archipiélago de Bocas
del Toro son algunos de los destinos que ofrecen
aguas cristalinas, playas de arena blanca, palmeras
verdes y, al mas puro estilo caribefio, un ambiente de
total relajacion.




Parques y N aturaleza

*Silo que prefieres es estar rodeado de natura-
leza, Panama cuenta con una fauna y flora fasci-
nantes, mas especies de aves que Europa y Amé-
rica del Norte juntas, y mas diversidad de plantas
que Estados Unidos y Canada juntos.

*Panama es el pais mas boscoso de América
Central con una cobertura del 63%, ha converti-
do a las selvas tropicales de Panama en las mas
investigadas del mundo y mas de la tercera parte
del pais esta conformado por reservas naturales
protegidas, enfocadas a la conservacion de sus
ecosistemas.

ela gran mayoria de las areas protegidas
forman parte del sistema de Parques Nacionales,
el cual incluye que incluye 13 parques nacionales
y marinos y un parque internacional. Algunos de
estos parques estan cerca del corazén de la
ciudad, a solo 30 minutos del centro.

CIUDAD DE PANAMA

* La capital de Panama ofrece 3 ambien-
tes en una: un centro histérico, un distri-
to reconstruido y areas muy modernas.
Este vibrante y dinamico centro urbano
es verdaderamente una ciudad cosmo-
polita, rodeada de rascacielos y cons-
trucciones Unicas.

* Ademas, la ciudad de Panama alberga
una de las obras de construccidn mas
impresionantes del mundo y un atracti-
vo turistico imperdible si visitas la
ciudad, el Canal de Panama. Como
hogar del canal, junto con el Hub de las
Américas®, el "Mejor Aeropuerto en
América Central y el Caribe” segun
Skytrax, la ciudad de Panama realmente
conecta al mundo entero.




*El Casco Antiguo es uno de los puntos
iconicos en la ciudad, Considerado Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad por Ia
UNESCO, esta repleto de historia y fascinan-
te arquitectura. También ofrece algunos de
los mejores hoteles, restaurantes y bares
con terraza para pasar la tarde y noche
admirando el skyline y contraste de la anti-
gua ciudad con el area moderna.

Fuente: VisitPanama.com

Panamé Stopover - I urismo

'Copa Airlines ofrece “Panama Stopo-
ver”, para incentivar a que mas turistas
en transito se queden unos dias visitan-
do Panama, sin costo adicional en la
tarifa aérea. Este programa que aprove-
cha la conectividad del Hub de Las
Ameéricas®, en el Aeropuerto Interna-
cional de Tocumen, busca posicionar a
Panama como un destino turistico de
preferencia.

*Los viajeros interesados en visitar a
Panama y disfrutar de las opciones que
ofrece Copa Airlines a través de las dife-
rentes iniciativas que apoya, pueden
reservar accediendo a su pagina web
www.copa.com desde su teléfono movil
o computadora, y a través de los Cen-
tros de Reservaciones de la Aerolinea y
oficinas de ventas en donde estén dis-
ponibles.



30 Aniversario de Metro

ANIVERSARIO

metropolitana

Seccién especial con motivo del Trigési-
mo Aniversario de nuestra querida Asocia-
cion METRO, en la cual estamos publican-
do articulos con lo mas relevante que

sucedido a lo largo de estos 30 anos.

= e

VIRGILIO GARZA GOMEZ.

PRESIDENTE METRO 2002-2003.

EXPERIENCIAS, VIVENCIAS,
ENTORNO

SOCIO-POLITICO -COMERCIAL, Y

MAS.

ConsEeJo DIRECTIVO 2002: Presiden-
te Virgilio Garza, Vicepresidentes Alex
Ripol y Diego Ontanon, Secretaria
Monica Hachtel, Tesorera Guadalupe
Medina, Consejeros Olga Pulido vy
Sonia Maiz. Comisiones: Vigilancia
Maru Bravo, H y J Gregorio Belfer, Re-
presentantes Isaac Brown. Directora
Rosy Sosa.

Se trabajéo con un intenso Programa
de Trabajo que incluyé entre otras
acciones, abrir las Juntas del CONDIR a
todos los socios para que pudieran
presentar iniciativas o temas de interés
general; Adecuar las Asambleas Men-
suales de Comercializacion para lograr
mejores resultados de promocion y
venta; Campanas de capacitacion de
alto nivel; Continuar con nuestro Bole-
tin Metro como medio de comunica-
cion;

Campaﬁa de tendencias y aplicar téc-
nicas de investigacion de mercados de
la actividad turistica y entorno de las
Agencias de Viajes; Campanas de alian-
zas comerciales con prestadores de
servicios turisticos en beneficio directo
para ambas partes; Caravanas Metro
para promover y fomentar fam trips y
Campaia Metro comercial para fomen-
tar la fuerza comercial de los socios
Metro y establecer mejores condiciones
comerciales, entre otros temas.

Se otorga por primera vez la distincion
de ASOCIADO HONORARIO, siendo el
Sr René Bebo Bolivar el primero en
recibirla.

Después de una investigacion actuarial
y de mercado se establece la SUPERME-
TROPOLITANA, que nos permitio ase-
gurar sin duda, que la Metro Comercial,
es el grupo de Agencias de Viajes mas
importante del Pais, desde cualquier
angulo que se desee medir, NO exis-
tiendo otro grupo u organizacion simi-
lar privado, comercial o institucional, al
establecer que las ventas brutas totales
en 2001 que generaron las

G
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Agencias de Viajes Metro, fueron equi-
valentes a $5,448 millones de pesos,
considerando Lineas Aéreas, Hoteles,
Operadores de Viajes y otros servicios
turisticos.

Se acuerda y establecen los PROVEEDO-
RES PREFERENTES, haciendo alianza
comercial con Mexicana de Aviacion,
Sabre y Telmex.

Como Presidente Metro tuve la oportu-
nidad de trabajar con Leticia Navarro
como Secretaria de Turismo Federal.

La Metro en defensa de sus socios IATA
nos opusimos y rechazamos terminan-
temente a que se estableciera un cargo
minimo de $150.00 para mantenimien-
to y desarrollo del sistema BSPlink, que
a razon de 2,500 Agencias IATA les sig-
nificaba un ingreso anual para ellos de
$4,500,000.00, medida arbitraria y uni-
lateral con la que la Lic. Judith Guerra,
entonces Gerente Regional IDFS
Meéxico, intentaba afectar y danar a las
Agencias de Viajes.

En Agosto el gobierno federal via la
SCT con Pedro Cerisola como Secretario
del ramo, cancela la construccion del
aeropuerto de la CDMX que estaba con-
siderado construirse en Texcoco.

En Noviembre se realizé la IX SUPER-
CONVENCION en Miami y South Beach,
Fla. USA. con gran éxito y participacion
de socios.

Debido a las consecuencias de los even-
tos del 11 Septiembre 2001 en New
York, Josué Meza Director General de
United Airlines-México, nos informa
que su linea aérea se acoge al Capitulo
11 del Codigo de Bancarrota de USA,
aunque seguiran operando de manera
normal.

En Enero 2003, Sergio Allard de Mexica-
na de Aviacion, nos presenta un supuesto
plan llamado “Optimizacion de Comisio-
nes a las Agencias de Viajes”, que basica-
mente era bajar las comisiones al 1%,
mas un cuestionable plan de incentivos
particular para cada Agencia de Viajes.
Situacion por la cual, la Metro se opone y
entra en negociaciones con la linea aérea,
se detiene la entrada de este Plan y se
recomienda a los socios Metro, la imple-
mentacion de Cuotas por Servicio, misma
accion que Mexicana asume en su venta
directa.

CONSEJO DIRECTIVO 2003: Presidente
Virgilio Garza, Vicepresidentes Lorenzo
Salsamendi y Sonia Maiz, Secretaria Olga
Pulido, Tesorera Betty Suarez del Real,
Consejeros Ceci Galvan y Ernesto Casillas.
Comisiones: Vigilancia Maru Bravo, Hy J
Gregorio Belfer y Representantes Isaac
Brown. Directora Rosy Sosa.

Como Metro Comercial, la Metro vuelve
a confirmar ser la SUPERMETROPOLITA-
NA, repitiendo el ejercicio actuarial y de
investigacion de mercados, ratificando
que, durante 2002, las Agencias de Viajes
Metro, generaron ventas brutas por un
total de $6,330 millones de pesos, con un
incremento respecto del aino anterior de
casi 17%.

10°. SUPER ANIVERSARIO METRO: Con
gran placer celebramos el 10 Aniversario,
donde se realizaron diferentes acciones
iniciando los festejos con la Semana Me-
tro-Mexicana de capacitacion y comer-
cializacion con conferencias de Finanzas
Aplicadas para Agencias de Viajes, La
Influencia personal: el Motor del Exito y
Modelos Organizacionales, terminando
con La Gran Fiesta Cena-Baile Blanco y
Negro Etiqueta Rigurosa en el Restauran-
te El Lago.



Se edité Directorio de Aniversario a
todo color de los Socios Metro, se en-
tregaron reconocimientos a Maru De-
nigris de Mexicana, Luis Enrique Agui-
lar de Sabre y Esther Pujol de Amex,
como Patrocinadores Diamante del
evento. Se hizo entrega de la Presea
2003 “Toda una Vida Dedicada al Tu-
rismo” al Sr Carlos Ibarguen, y se
rompio récord de asistencia a cual-
quier evento realizado por la Metro,
contando con grandes amigos y repre-
sentantes de todo el medio turistico.
En Noviembre se realizo la X Conven-
cion en Berlin, Alemania, cerrando los
festejos del 10 Aniversario con los mas
de 110 participantes.

Sin duda, haber servido como Presi-
dente de la SuperMetropolitana ha
sido un privilegio en mi vida que me
dejo grandes satisfacciones, recuer-
dos, pero, sobre todo, muchos amigos.
Llevare grabado en mi corazéon, por
siempre, estos 2 anos, que de alguna u
otra manera, marcaron mi vida para
un antes y un después. Intentare servir
a la Metro, hasta donde me sea permi-
tido, siempre y con el unico afan de
que mi querida Asociacion Metropoli-
tana, que, como ExPresidente y Funda-
dor, se mantenga y siga siendo la
Mejor Asociacion de Agencias de
Viajes en México.
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M auro Arredondo

Gerente General Copa Airlines

Por: Claudia Cérdova

Que gusto platicar con Mauro, un hombre enfoca-
do en su quehacer profesional, respetuoso, humilde,
agradecido y que se escucha a si mismo desde muy
joven.

CC: ;Porque decidiste hacer carrera en el sector turistico?

MA: Desde nifio uno adquiere habitos y cosas que se nos facilitan, cuando era pequefio me gus-
taba la geografia y en mi mente tenia mucha nocién de la ubicacion de los paises y continentes;
un detalle curioso, que cuando saliamos de viaje por carretera en familia, me fijaba en los letreros
de los lugares, poblados, etc. Y bueno pasado el tiempo, una vez que entre a la industria, sin duda
es adictiva.

CC: ;Qué es lo que mas te divierte de tu trabajo o en tu dia a dia?

MA: En la operacién de una aerolinea hay distintos eslabones en la cadena de servicio, pero un
factor comun es la versatilidad; ningun dia es igual al anterior. Hablando de la parte comercial que
es mi parte de desempeno, siempre estoy pensando ideas y si hacen sentido las implemento.
Siempre hay desafios y cambios, de pronto traes una manera de trabajar y metodologias de inte-
ractuar y hacer negocios, y de pronto hay cosas que te cambian la jugada. Una caracteristica de
la industria es que es versatil y dinamica; también depende de la iniciativa personal y de la manera
de hacer las cosas. Si quieres resultados diferentes tienes que hacer las cosas de manera diferen-
te, aunque siempre alineado a las prioridades de las empresas en las que he trabajado.

CC: ;Cudl es tu vision personal del turismo en México y el mundo?

MA: Te cuento desde 2 perspectivas, como operador y como turista; una de las cosas a destacar
es que esta actividad contribuye al acercamiento entre las personas y las culturas, y esto genera
aprendizaje; viajando, viendo paisajes, en el transporte, gastronomia, costumbres. Y lo otro que
es fundamental y que a mi me da mucha satisfaccion, es que esta industria genera desarrollo
econdémico y el crecimiento de las personas, cuando ves que las comunidades empiezan a vivir
diferente ante un nuevo hotel o nueva ruta de aviacion, es muy satisfactorio.
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CC ;Cuales son las fortalezas de México actualmente en la aviacion?

MA: Como pais creo que una de las grandes fortalezas es la conectividad aérea, hoy por hoy
vemos una gran cantidad de vuelos directos de México a muchos destinos, el mercado mexicano
se ha fortalecido mucho después de la pandemia, eso es una buena noticia para la industria, para
la aviacién, pero también para el cliente. Este tiene alternativas, opciones, el momento en térmi-
nos de conectividad es hoy muy bueno. Otra cosa que me gusta es que cada vez mas vemos
aeropuertos que optan por roles mas importantes; por ejemplo, Cancun, Guadalajara, Monte-
rrey, etc., estan generando vuelos directos, estimulando los vuelos internacionales y apoyando a
descongestionar el trafico en la Ciudad de México.

CC: ;Qué debemos aprender de otros en este rubro de la aviacion?

MA: No solo México, los viajes son aprendizajes, en términos de conectividad aérea, nadie es
un producto terminado. Hay ejemplos de paises que lo han hecho muy bien; el estar en cons-
tante aprendizaje se debe aplicar a México sin duda.

CC: ;Cuél ha sido el momento mas complicado de tu carrera?

MA: Muchos, yo me inicie en niveles operacionales bajos y el aprender tiene sus costos, pero
lo mas importante es aprender de tropiezos que tengamos en la carrera, que los analicemos y
los utilicemos para crecer. Algo que siempre demanda la industria es que siempre estemos con
enfoque y mente abierta para los desafios cotidianos. Que crezcas en las organizaciones y en la
vida profesional. Cada vez que tengo un desafio pienso en que “solo en las noches mas obscu-
ras puedes apreciar el resplandor de las estrellas, solo cuando estas en situaciones dificiles es
cuando salen tus fortalezas".

CC: Si tuvieras en este momento la oportunidad de hablar con los jovenes, ;Qué les dirias?

MA: Una de las cosas que les digo a mis hijos es que siempre busquemos dejar un buen
legado para las proximas generaciones, para nuestra familia, las comunidades y nuestros com-
paferos; buscar dejar un legado y para eso hay que forjar buenos habitos y uno de ellos es ser
disciplinado, aunque implique sacrificios, y muchas veces si no tienes esa disciplinada ahi es
donde se flaquea; hay que ser persistente y tener valores como respeto y humildad.

CC: 1u mensaje a los socios Metro...

MA: Desde mi personal punto de vista, en las interacciones que tenemos, mas alla de relacio-
nes cliente - proveedor, siempre he pensado que esta relacion con la Metropolitana, tiene que
ser de socios y siempre debemos buscar formas de trabajar en equipo, buscar formas de com-
plementarnos; es una relaciéon donde todos buscamos mantenernos, seguir adelante con nues-
tras empresas, asi que debemos caminar de la mano; solo asi podemos fortalecer la relacién de
negocio.

Agradecerles su hospitalidad, permitirme platicar con ellos por este medio y saben que siempre
estoy a sus ordenes.

“Todos los seremos humanos vivimos, pensamos, experimenta-
mos de manera diferente, asi que el respeto es fundamental y hay
que aplicarlo en las relaciones personales y de negocio”. Mauro

Arredondo, Gerente General Copa Airlines.
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DESPLAZARSE HACIA ABAJQ
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:

Bolsa de Trabajo y Directorio

T

“Directorio Asociados Metro”

En esta seccion, a la cual solo tienen acceso los
socios mediante una contrasefa, muestra datos
de contacto, nombre, teléfono y correo electro-
nico, lo cual permitira de manera rapida y senci-
lla contactar a nuestros colegas, las Agencias
mayoristas, minoristas, Operadores, Socios Co-
merciales y Socios Honorarios. Ademas con la
informacion de este directorio nos permitira
hacer networking entre nosotros.

Para ingresar al Directorio es necesario que
des de alta y para ello, en breve recibiras un
correo de la oficina Metro, con los datos de
Usuario y Contrasefa.

Los pasos para entrar a consultar el Directorio
son:
1.- Ingresa a la pagina

www.metropolitana.org.mx
|
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2.- Da click a la opcion “Directorio Asociados
Metro”
3.- Da click en la leyenda “Iniciar sesion”.

4.- Ingresa tu usuario y tu contrasefa

Notas:

a) No es necesario teclear la contrasefia que te
estamos enviando, sélo copia y pega en el
espacio asignado para ella.

b) Para evitar el proceso de “copiar y pegar”
cada vez que entres, palomea el cuadro al lado
de la leyenda “mantenerme conectado”.

¢) Cualquier cambio en tus datos de contacto,
compartenoslo al correo de oficina@metropo-
litana.org.mx, para efectuar las actualizaciones
a la brevedad.

Dentro de la opcién “Directorio Asociados
Metro”, y por seguridad, encontraras el sub-
menu “Tutorial Vacantes”. En él se describe de
manera sencilla los pasos para enviar y poste-
riormente publicar tu vacante en la seccion
“Bolsa de trabajo”.

“Bolsa de Trabajo”

Seccidon de gran utilidad. Es una herramienta
donde podremos publicar nuestras vacantes y
ser el canal para que los aspirantes envien sus
curriculums y los socios puedas tener una canal
alterno para contratar a su personal.
Procedimiento para enviar y recibir CV'S

BOLSA DE TRABAJO
AGENCIA WEBMASTER ASPIRANTE

Envia a: "'ﬂ

vacancy@metropolitanz.org, b RECIBE INFO DE LA "SUBE" CV A PAGINA

mx lainformacion de la VACANTE WEB

vacante:

- Nombre del puesto
.-ih - Funciones y
| -perfi |m¢mia| |'.c1h PUBLICA VACANTE EN

- Suelde, etc. - PAGINA WEB

- CORRED DE CONTACTO **

RECIBE Y ENVIA CV AL
CORREQ DE LA
AGEMNCIA SOLICITANTE

| RECIBE CV DEL ASPIRANTE

** Si el corren de recepcion de los CV es diferente del correo del que emite |a solicitud, indicar el correo alterno.
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Los besos estan asociados con el
carifio y la pasion, con el placer fisico
y el bienestar emocional, pero tam-
bién son provechosos para la salud y
mejoran la calidad de vida, algunos de
estos beneficios son:

Generar  bienestar y confianza.
Mejora las relaciones sexuales. Au-
menta la comunicacion. Incrementa la
autoestima. Reduce el dolor. Comba-
te la presion arterial. Disminuye el
estrés. Funciona como antidepresivo
natural

Ademas, hace trabajar los musculos
de la cara y quema de calorias porque
aumenta el flujo de sangre y esto se
debe a que, para los musculos de la
cara, dar un beso representa actividad
fisica. Durante un beso participan 34
musculos de la cara, ademas de otros
134 de otras partes del cuerpo para
adoptar una postura adecuada.

Si bien, besar puede acercarnos a la
otra personay causar placer, puede ha-
certe susceptible a enfermedades con-

tagiosas, como el resfriado comun, el
virus del herpes simple o ciertas verru-

gas bucales, también puede transmitir
las malas bacterias que provocan
caries.

Pero no dejemos de darnos besos y

Hay una serie de detalles en el meca-
nismo detras del beso. El musculo que
no puede faltar es el orbicular de los
labios, pero seria un beso en extremo
simple si no participaran en él otros
musculos como los encargados de
mover los labios en diferentes direc-
ciones: cigomaticos mayor y menor, el
elevador del labio superior, depresor
del labio inferior y depresor del
angulo de la boca; aquellos que nos
permiten abriry cerrar la boca como el
pterigoideo  lateral,  pterigoideo
medial, masetero y temporal; y mus-
culos linguales como el geniogloso,
palatogloso, estilogloso e hiogloso
que permiten justamente mover la
lengua en caso de que se necesitase.

Ademas de estos musculos, se involu-
cran muchos otros al momento de
cerrar los o0jos, de mover la cabeza y el
cuello para no chocar con la otra per-
sona; y eso sin mencionar todos los
demas que se necesitan para estar
sentados o parados y para abrazar o
tomar de la mano (entre otras cosas
que suceden) durante el beso. Puede
sonar como un proceso que implica
mucho trabajo, pero quizas las sensa-
ciones que desencadena hagan
valga la pena.




Dia
Internacional
dela
Creatividad y la
Innovacion

Por Jorge Ibarra
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La creatividad y la innovacion son impor-
tantes porque ayudan a impulsar el progre-
so y el crecimiento en diversos campos,
como la tecnologia, la ciencia, las artes y los
negocios. La creatividad es la capacidad de
llegar a ideas o soluciones originales, mien-
tras que la innovacion se refiere al proceso
de convertir esas ideas en aplicaciones o
productos practicos.

El 21 de abril se celebra el dia internacional
de la creatividad e innovacion, al celebrar
este dia, reconocemos la importancia de
estas habilidades y fomentamos su desa-
rrollo. Proporciona una oportunidad para
que individuos y organizaciones muestren
sus ideas, productos y servicios innovado-
res. Esto ayuda a inspirar a otros y promo-
ver la colaboracion entre diferentes indus-
trias y sectores, lo que lleva a nuevos avan-
ces y avances.

Ademas, la creatividad y la innovacién son
esenciales para resolver problemas com-
plejos y abordar desafios globales, como la
sostenibilidad ambiental, la economia y la
justicia social. Al fomentar una cultura de
creatividad e innovacion, podemos trabajar
para crear un futuro mejor para nosotros y
para el mundo.

Aqui algunas ideas sobre por qué el dia
de la innovacién y la creatividad es
importante.

La innovacién y la creatividad son los
motores clave del progreso y el creci-
miento en cualquier sociedad. Es a través
de ideas innovadoras y pensamiento
creativo que podemos resolver proble-
mas complejos, mejorar nuestra calidad
de vida y hacer avances en diversos
campos como la tecnologia, la medicina,
el turismo, la educacion y mas.

La innovacion y la creatividad también
fomentan el crecimiento econdmico y la
competitividad mediante la creacion de
nuevas oportunidades de mercado, la
mejora de la productividad y el impulso a
la creacidon de empleo.

Celebrar un dia de innovacion y creativi-
dad sirve como un recordatorio de la
importancia de estas habilidades y alien-
ta a las personas y organizaciones a
pensar fuera de la caja, tomar riesgos y
buscar nuevas ideas. Promueve una cul-
tura de experimentacion y aprendizaje,
que en Ultima instancia conduce a una
sociedad mas prospera y resistente.



Para la industria del turismo es importante
como se detalle en algunos ejemplos a con-
tinuacion:

1. Realidad Virtual: Desarrollar experiencias
de realidad virtual que permitan a los turis-
tas explorar destinos desde la comodidad
de sus propios hogares. Esto es especial-
mente relevante en tiempos como la pande-
mia de COVID-19, donde las restricciones de
viaje y las preocupaciones de salud limitan
la capacidad de las personas para visitar
lugares.

2. Sostenibilidad y ecoturismo: Fomentar
practicas de turismo sostenible mediante la
promocién de opciones de alojamiento eco-
l6gico, actividades que beneficien al medio
ambiente y educar a los turistas sobre como
reducir su huella de carbono.

3. Experiencias personalizadas: Cree paque-
tes de viaje personalizados que se adapten a
las preferencias e intereses de cada indivi-
duo. Los turistas pueden seleccionar activi-
dades, alimentos y alojamientos especificos
que se alineen con sus gustos y valores.

4. Inmersion cultural: Ofrezca a los turistas la
oportunidad de sumergirse en la cultura
local a través de interacciones con los luga-
refos, clases de cocina y recorridos histori-
cos. Esto también podria incluir la promo-
cion de destinos menos conocidos que
muestran experiencias culturales Unicas.

5. Integracion tecnologica: Utilice la
tecnologia para agilizar el proceso de
reserva, proporcionar actualizaciones
en tiempo real sobre eventos y activi-
dades, y simplificar la navegacién en
areas desconocidas. Por ejemplo, la
realidad aumentada podria usarse
para crear una guia turistica virtual
que proporcione informacién sobre
monumentos y sitios histoéricos.

Aqui hay algunas razones por las que
la industria de viajes necesita innovar
y usar la creatividad:

1. Mayor competencia: La industria de
viajes es altamente competitiva, con
nuevos jugadores que ingresan al
mercado regularmente. La innovacion
y la creatividad pueden ayudar a las

' empresas a destacar y atraer a mas

clientes.

B 2. Cambiar las preferencias de los con-

sumidores: Las preferencias de los
consumidores cambian constante-
mente y ahora buscan experiencias de
viaje Unicas y personalizadas. Las solu-
ciones innovadoras y creativas pueden
ayudar a las empresas a satisfacer

~ estas demandas cambiantes.

3. Avances tecnoldgicos: La tecnologia
ha tenido un impacto significativo en
la industria de viajes, y las empresas
que no se mantienen al dia con los
Ultimos avances corren el riesgo de
quedarse atras.
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La innovacion y la creatividad pueden
ayudar a las empresas a mantenerse a la van-
guardia.

4. Factores econdmicos: Los factores econo-
micos como el aumento de los costos del
combustible y la inflacion pueden dificultar
que las compafias de viajes ofrezcan paque-
tes asequibles a sus clientes. A través de la
innovacion y la creatividad, las empresas
pueden encontrar nuevas formas de reducir
costos y ofrecer opciones mas asequibles.

5. Preocupaciones ambientales: Con una
mayor conciencia de los problemas ambien-
tales, los consumidores ahora buscan opcio-
nes de viaje ecologicas. Las empresas que
puedan ofrecer opciones sostenibles y res-
petuosas con el medio ambiente tendran
una ventaja competitiva en el mercado.

Colaborar con socios como Travelport que
aportan nuevas perspectivas, ideas y enfoques
puede fomentar la creatividad y la innovacion
dentro de su organizacion. Estos socios tienen
experiencia, tecnologias o recursos Unicos que
pueden ayudarlo a desarrollar e implementar
nuevas soluciones, productos o servicios que
satisfagan las necesidades cambiantes de sus
clientes.

Ademas, asociarse con aliados innovadores y
creativos puede ayudarlo a mantenerse compe-
titivo en un mercado que cambia rapidamente.
Al trabajar juntos, pueden mantenerse al tanto
de las tendencias emergentes, identificar nuevas
oportunidades y aprovechar las tecnologias dis-
ruptivas que pueden brindarle una ventaja com-
petitiva.

En resumen, trabajar con socios que aportan
innovacion y creatividad a la mesa puede ayu-
darlo a crear un nuevo valor para su empresa
y sus clientes, mantenerse a la vanguardia y
lograr un mayor éxito.




liderazgo: Desarrollando equipos
empeno por medio del aprendizaje

. Por Miguel Angel Cardona Ahumada
| Director General - Tecmilenio Cuernavaca

Siguiendo con los habitos para potenciar organiza-
ciones, en esta entrega quiero profundizar en los
frentes que se pueden trabajar con los colaborado-
res para mantenerlos actualizados. La importancia
del aprendizaje es indiscutible. La pregunta clave es
;Qué tipo de aprendizaje debemos buscar para
mantenernos competitivos y alertas? Debemos
entender que si solamente nos centramos en aque-
llas palancas que potencien el desempefo estare-
mos dejando de lado la dimensidén personal de
nuestros colaboradores. Y de ser asi, podriamos
estar minando a largo plazo su motivaciéon y com-
promiso con la empresa. Por eso creo que podemos
trabajar en las siguientes areas que nos permitan
desarrollar el bien saber, para con ello asegurar el
bien hacer y el bien estar.

: Si empezamos desde el QUE requiere mi trabajo,
{ debemos trabajar sobre los conocimientos. Debe-
* mos asegurar aquellas herramientas que nos permi-
b tan la mejor orientacion a resultados y la mejor
- entrega de servicio tanto a cliente interno como a
s cliente externo. Esto implica sobre todo el tener
~conocimiento técnico sobre las herramientas que me
| permiten lograr mi trabajo. En la industria de turismo
esto se hace a un alto nivel de detalle con platafor-
mas como los sistemas de reservaciones para ges-
tion de viajes.

Pero no podemos olvidar plataformas que hoy per-
miten una gestion 360 de la relacion con los clientes
como las opciones de Dynamics o Salesforce dentro
del universo CRM. Y adicionalmente hay que plan-
tearnos que nuestros equipos tengan el conocimien-
to digital de las herramientas que permitan mas tra-
bajo sincronico y su debido respaldo por medio de la
computacion en la nube.
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Eltener un manejo competente de platafor-
mas como Teams de Microsoft o la suite de
Google con sus herramientas de procesador
de texto, hoja de calculo y Drive como repo-
sitorio de archivos es clave para favorecer el
trabajo en equipo de manera virtual o hibri-
da. Aunque estas plataformas desde su con-
cepcion son muy intuitivas promoviendo la
autogestion, siempre hay una oportunidad
de promover una maximizacion de sus ven-
tajas por medio de talleres o credenciales
especificas. Como ejemplo podemos tener
una herramienta tan cotidiana como Excel
que incluso puede tener certificados por
medio de plataformas electronicas o ins-
truccion presencial para validar un nivel de
dominio estratégico.

El siguiente frente de desarrollo del equipo
es el COMO de mi trabajo. Tener las herra-
mientas es apenas el primer paso para
lograr los objetivos. Necesito entender el
contexto adecuado y los criterios para utili-
zarlas. Aqui entra el desarrollo de compe-
tencias que valida una toma de decisiones
consciente y apegada a procesos. Haciendo
una analogia con la industria aérea, esto sig-
nifica para un piloto el tener las reglas ade-
cuadas para resolver diferentes tipos de
emergencia en el marco de lo que su aero-
nave puede realizar. Al mismo tiempo el
piloto sabra gracias a esas competencias
como desplegar el apoyo de su tripulacion
para asegurar el resultado 6ptimo en cada
vuelo. Entre las competencias claves que
debemos inculcar en nuestro equipo esta la
gestion de objetivos para asegurar una ade-
cuada priorizacion de acciones sobre todo
en entornos de crisis. Vale la pena trabajar
también en las capacidades de negociacion
y colaboracién como claves de una organi-
zacion flexible. Y sin duda alguna, ninguna
organizacion puede dar por obvia su capaci-
dad de comunicacion. El velar por un len-
guaje claro y reglas que favorezcan el enten-
dimiento entre las areas para mejores deci-
siones puede ser una prioridad de desarrollo
en este sentido.

El qué y el cémo del trabajo analizado en los
parrafos anteriores no estaria completo sin el
POR QUE. Y es aqui donde entra la formacién
del caracter. Las organizaciones debemos mo-
nitorear constantemente por la alineacién de
los valores de la empresa y nuestros equipos.
La formacion en el caracter debe incluir tanto
la construccion de mejores equipos por
medio de integraciones como también el cre-
cimiento personal a nivel individual. Este
ultimo aspecto es muy importante porque el
caracter conecta con nuestras emociones y
con nuestra voluntad. Un caracter ayudado
por una inteligencia emocional desarrollada 'y
un auto dialogo sano sera resiliente por natu-
raleza. Esto es lo que necesitamos en todas las
areas de nuestras organizaciones actualmen-
te. Por eso vale la pena promover el intercam-
bio de buenas practicas y juegos de rol entre
compaferos. Vale la pena también personali-
zar este elemento de desarrollo escuchando a
los colaboradores para encontrar con cada
uno aquellos elementos mas pertinentes a su
momento de vida y en la organizacion.

Dentro de esta personalizacion también es
muy importante el disefar esquemas que
generen el crecimiento del colaborador como
parte de una alianza empresa-miembro del
equipo que cree mas compromiso a largo
plazo. Es aqui donde las alianzas con universi-
dades para apoyar la formacidén continua en
programas escolarizados o de educacion
abierta aportan un gran valor. Los colabora-
dores que vuelven a la universidad para un
postgrado o especialidad no solamente
adquieren conocimientos actualizados. Tam-
bién crecen su red de contactos lo que poten-
cialmente puede ayudar a sus organizaciones.
Y adicional a ello, tienen en la formacién prac-
tica por medio de proyectos una oportunidad
de ejercer su liderazgo para fortalecer su
caracter. De esta forma, el aprendizaje se
puede volver una plataforma de despegue
para constantemente estar potenciando el
futuro de las organizaciones desde la contri-
bucion individual de cada colaborador.
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Ante ello, Canaero pidi6 dejar de
incrementar la TUA y revisar los
cobros de los aeropuertos mexica-
nos, pues su costo sigue en aumen-
to con la autorizacion del Gobierno.

Por su parte, la Asociacion Latinoa-
mericana y del Caribe de Transporte
(ALTA) consider6 que el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de
México (AICM) y el de Monterrey
son de los mas caros de Ameérica
Latina.

De acuerdo con ALTA, el cobro que
hacen los aeropuerto mexicanos por
este concepto es mas alto que en
otros de la regién como el de El
Dorado, en Colombia, que tiene una
TUA internacional de 46 délares.
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Cd. de México (24 marzo 2023).- En México, por
cada 100 pesos que cuesta un boleto de avion, 42 se
destinan a la Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA), de
acuerdo con la Camara Nacional de Aerotransportes
(Canaero).

Indicé que 70 por ciento del precio de un boleto es
atribuible a los costos que no dependen de las
aerolineas, de los cuales 42 por ciento es de TUA, 22
por ciento de combustible y el resto a otros Factores
Asimismo, considerd que los impuestos, derechos y
tarifas aeroportuarias a que son sujetos los pasaje-
ros en México son de los mas altos en América
Latina y de ciertas partes del mundo.

O incluso, que el Aeropuerto Internacional de Peru, el
cual actualmente cobra una TUA internacional de
31.59 dolares.

El AICM, por ejemplo, tiene una TUA internacional de
53.25 dolares; mientras que el de Monterrey cobra 60.36
dolares, tarifas a las cuales se les tiene que aplicar el
impuesto al Valor Agregado (IVA).

Por el contrario, algunos de los aeropuertos en el norte
del Pais, como el de Hermosillo y La Paz, cobran la TUA
internacional mas baja.

L.a TUA es un cargo que realizan los aeropuertos a los
pasajeros por utilizar sus instalaciones y sirve para
mantener y modernizar las terminales aeroportuarias.



De acuerdo con Carlos Torres, especialista del
sector aéreo, no siempre el cobro que se hace del
TUA justifica los servicios que reciben los pasajeros
en las terminales aéreas.

"En el AICM, por ejemplo, parte de lo que recibe
por concepto de TUA no se va para hacer mejorar
en su infraestructura, sino al pago de bonos del
cancelado Nuevo Aeropuerto Internacional de
México", dijo.

Torres comenté que en aeropuertos de poca
demanda la TUA no es tan alta e incluso puede ser
mas competitiva, en comparacion con los que su
trafico es mucho mayor.

Sefialé que habria que revisar el modelo de TUA ", aeropuertos como el de Heathrow
que tiene México, pues, actualmente, los aeropuer-  en [ondres, la formula es al revés,
tos dependen mas de los ingresos aeroportuarios  dependen mas de los ingresos comer-
que de los espacios comerciales dentro de las ter-  cjales, de establecimientos y rentas, que

minales. de las aerolineas y pasajeros lo que les
permite cobrar menos a los viajeros y a
los operadores aéreos”, detallo

Para foraneos

Aeropuertos en el norte son los que ofrecen la Tarifa de Uso
Asroportuano Intermacional mas econamica, Que 25 la que Se

les cobra a los extranjenos que arriban y salen del Pais.
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Eaore

Sabre ayuda a sus clientes a operar de
manera mas inteligente, crear nuevo
valor y mejorar la experiencia del viajero
al aumentar la flexibilidad y la eficiencia.
La nueva capacidad de distribucion
(NDC) de IATA es un facilitador clave de
estas prioridades.

1. American Airlines NDC lleg6 a Sabre el
3 de abril y United Airlines el dia 10 de
abril.

2. Aeroméxico, Emirates, Finnair, las
aerolineas del Grupo Lufthansa, y otras
aerolineas lideres estaran disponibles
durante el aho.

3. Ahora admitimos la funcionalidad de
boletos revisados, lo que completa el
importante conjunto de capacidades de
servicio que las agencias TMC necesitan
para respaldar los viajes corporativos.

4. A mediados de ano, incluiremos los
tipos de pasajero nifios e infantes; como
resultado, desbloquearemos mas opor-
tunidades de NDC para viajes de placer,
que a menudo involucran a adultos vy
nifos que se aventuran juntos.

;Qué esperar de NDC en 20237

NDC para agencias de viajes y corporati-
VoS

Una de las principales promesas de NDC
es proporcionar a los agentes de viajes
un acceso ampliado a contenido innova-
dor, lo que a su vez amplia el alcance de
la distribucion para las aerolineas.
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;A donde te llevara
NDC en el 2023?




y el mercado de Sabre en los préximos 12
meses, el 2023 presenta una oportunidad
real para las agencias.

En abril, estaremos lanzando ofertas NDC
de American Airlines y United Airlines, y
pronto se anunciaran mas conexiones con
Finnair y las aerolineas del Grupo Lufthan-
sa. Pero eso no es todo. Mas adelante, en
el transcurso del afo, también integrare-
mos Aeroméxico y Emirates, entre otros.
Estas nuevas aerolineas se uniran a nues-
tras aerolineas NDC existentes: las cuatro
aerolineas del Grupo Avianca, Qantas,
Qatar Airways y Singapur Airlines. Para
aprovechar las opciones de contenido adi-
cionales proporcionadas por estas integra-
ciones NDC, es importante comprender
como accede a ese contenido. En México,
por el momento solo Grupo Avianca, Ame-
rican Airlines y United Airlines se encuen-
tran disponibles.

Sabre proporciona una solucién integrada

Asi, el lugar desde donde accede al conte-
nido, no cambia. Puede acceder al conteni-
do de NDC junto con las opciones tradicio-
nales dentro de Sabre Red 360, o utilizan-
do nuestra herramienta corporativa de
reservas en linea, GetThere. Miles de agen-
cias han activado las funcionalidades de
NDC a través de Sabre y estan comprando
y reservando pedidos de NDC.

Finalizamos el 2022 implementando capa-
cidades adicionales para mejorar la expe-
riencia de los usuarios y viajeros de Sabre
Red 360:

1. La capacidad de comprar, reservar y
pagar asientos (para aerolineas que utili-
zan el esquema NDC version 17.2)

2. Comprar por numeros de viajero fre-
cuente

3. Soporte para precios continuos

4. La capacidad de mostrar branded
fares durante la cotizacion

Ahora, no solo puede reservar asientos,
sino que también puede ayudar a los
viajeros a obtener contenido mas rele-
vante al incluir informacion de viajero
frecuente y ver las caracteristicas de la
familia tarifaria para que la comparacion
de ofertas sea auin mas facil.

Los viajes no se detienen en la compra y
emision del boleto

El desafio de gestionar eficientemente
los cambios en los planes de viaje ha
aumentado claramente en los ultimos
afos. Hemos prestado la misma aten-
cion a la implementacion de capacida-
des de servicio y a la mejora de las inte-
graciones de mid y back-office. Ahora,
ademas de poder cancelar, anular vy
reembolsar reservas, también puede
completar cambios voluntarios a través
de boletos revisados. Y, lo mas emocio-
nante de todo, pronto podra reservar
itinerarios para varios pasajeros que
incluyan adultos, nifios e infantes, des-
bloqueando aln mas oportunidades de
viajes de ocio. Para fin de afio, también
podra comprar, reservar y pagar asientos
de aerolineas que utilicen la version del
esquema 18.2 NDC.

Viajes corporativos, GetThere y NDC

Los clientes de GetThere han podido
acceder a ofertas NDC que cumplen con
la politica de viajes desde el 2021, y su
acceso a contenido en tiempo real se
expande automaticamente a medida
que nuevas aerolineas comienzan a dis-
tribuir su contenido NDC a través de
Sabre
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GetThere muestra las ofertas de NDC junto
con las opciones tradicionales, lo que facilita
la reserva del mejor itinerario. Tras bambali-
nas, el cliente de una TMC dentro de una cor-
poracion, puede usar Sabre Red 360 para

atender pedidos NDC reservados a través de ]

GetThere, lo que facilita la gestion de planes
cambiantes de los viajeros.

Cada eslabon de la cadena de los viajes tiene
valor y trabajo que hacer para incrementar
NDC

Ninguna compania por si sola puede hacer

que NDC despegue. Si la industria de viajes

va a escalar NDC, existe la necesidad de una
colaboracion continua. Al trabajar juntos, los
beneficios de NDC para los agentes de viajes
y los viajeros corporativos aumentaran.

Para conocer mas de Sabre y NDC:

Si usted ya es un agente de viajes conectado
a Sabre, vaya a Sabre Central Marketplace y
active la funcionalidad de NDC a través de la
API de Oferta y Pedido y Sabre Red 360. Sies
cliente de GetThere, pdongase en contacto
con su representante de GetThere para reci-
bir indicaciones como activar NDC en sus
sitios de GetThere. Si su agencia no esta
conectada aun a Sabre, en México contacte a
Mariana Pérez Ponce de Leon (mariana.pe-
rez@sabre.com), New Business Regional
Manager and Account Management. Visite
también www.sabre.com/ndc
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Celebra T4 Nifio

Interior
Por Mac kroupnesky

Abril es en mes en el cual celebramos la
nifiez. Entonces, hoy te invito a recordar y
celebrar a ese ser tenaz, curioso, bello e impa-
rable que constituye una parte fundamental
de tu ser, jtu nifo interior!

Existen varias formas de conectar con ella o él, a
continuacion, te ofrezco cinco actividades que te
permitiran despertar a esa hermosa criatura que
vive dentro de ti y darle un nuevo sentido al Dia
del Nino.

1.Escribele una carta de elogio a tu yo mas joven:
Siéntate con papel y lapiz y abre tu corazén. Escri-
be todo lo que recuerdas de ella o él. Aquellos
momentos de fuerza, alegria y belleza. Esos mo-
mentos de descubrimiento y realizacion. Escribe y
escribe y escribe. Sacalo todo. Y después depura el
texto, hasta dejar un testimonio intimo, profundo
y trascendente de ese amor. De ese amor limpio y
sencillo. De ese amor que te profesas a través de
abrazar a tu nifia/nifo interior.

2.Haz un viaje por los senderos del recuerdo:
Ponte a ver fotos antiguas, ver peliculas caseras o
volver a visitar un lugar de tu infancia. Yo recuerdo
cuando visité nuevamente la casa donde vivia de
nifo, como todo parecia mas pequefo. Al igual,
como cada rincon ofrecia una historia especifica.
Entrale al ejercicio con apertura. Presta atencién a
cualquier emocion que surja mientras lo haces y
conéctate con los sentimientos y experiencias de
tu yo mas joven. Disfruta, realmente disfruta el
vigje.

3.Revive una actividad de tu infancia: Piense en
algo que te encantaba hacer cuando eras nifa/ni-
fo. ¢Cual era tu juguete y juego preferido? ;Te
gustaba dibujar, bailar o practicar algun deporte?
Reserve algo de tiempo para volver a participar
esa actividad y ve cobmo te hace sentir. Sin duda
abrira una ventana que enriquecera nuevamente
tu vida. Inténtalo. Tienes todo que ganar y nada
que perder
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Hackeo en cuentas
de Whatsapp

Como lo haceny
jcomo Protegerte
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Whatsapp es la plataforma mas conocida para
intercambiar mensajes. Millones de personas en
el mundo lo utilizamos a diario y los creadores
se esfuerzan por escuchar las necesidades de los
usuarios y mantener en constante actualizacion
su plataforma; sin embargo, desgraciadamente
desde hace algunas semanas estan hackean-
do numerosas cuentas para estafar con los
contactos, ;como lo estan haciendo? ;Como
evitar caer y como proteger tu cuenta al
maximo?

Whatsapp era una joya para los hackers pues
podian espiar conversaciones «privadas» para
poder estafar y tener acceso a los contactos mas
cercanos de la victima. Se hacen pasar por esa
persona porque el servicio de mensajeria no
tenia ningun tipo de encriptado y los mensajes
estaban en internet de acceso libre.

Es un problema grave donde estan robando
identidades y utilizandolas para delitos preocu-
pantes. Afortunadamente el gigante de la
mensajeria se ha dado cuenta que necesita
mas seguridad y ha creado varios mecanis-
mos para mantenernos a salvo. No te asegu-
ran que no seras victima nunca pero si sera
mucho mas complicado que suceda.

gCémo identificar que una cuenta ha sido hac-
keada?

Si fuiste victima de hackeo en tu cuenta de
Whatsapp lo sabras con algunas senales como
un mensaje de texto proveniente de la aplica-
cion con un codigo de inicio de sesion que tu no
solicitaste. Generalmente el hacker se hace
pasar por personal de la empresa y te lo exige
mediante engainos donde es muy facil caer. Con
esos datos el ciberdelincuente podra tener
acceso libre a tu cuenta.

= VYodaforne ML =
<~ Instellinge

WhatsA

Versie = 31>
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Si asi sucede y has sido victima, es importan-
te que avises a las personas con las que
estabas chateando en los ultimos dias, para
que no hagan ningdn movimiento si les llega
un mensaje desde tu numero de celular. El
delincuente no tendra acceso a tus contactos
en general, sino a tus conversaciones perso-
nales y con grupos

;Cémo recuperar tu cuenta que ha sido hac-
keada?

En realidad es rapido y muy sencillo pero
debes actuar de inmediato. Registrate en
Whatsapp nuevamente introduciendo el
numero de teléfono y el codigo de seis
digitos que te envian por mensaje de
texto. Cuando se valide tu inicio de sesion el
hacker ya no tendra acceso a tu cuenta.

Ahora, si el hacker activa la verificacién de
dos pasos sera mucho mas complicado pues
deberas esperar siete dias para que lo validen
y puedas tener acceso nuevamente a tu
cuenta. En caso de no lograrlo, lo mejor es
contactar a Whatsapp directamente para que
te ayuden a recuperarla o al menos eliminarla.
Envia un correo a support@whatsapp.com
con «Pérdida/Robo: desactivar mi cuenta»
en el asunto.

gCémo proteger tu cuenta?

La verificacion de dos pasos es una gran
ayuda para este tipo de casos, solo debes
activarla en el menu de ajustes, seleccionar
«Cuenta» y «Verificacion en dos pasos». El
sistema solicitara un codigo PIN que solo tu
sabras.

También puedes activar las notificaciones de
seguridad para que te avisen cuando exista
una actividad no hecha por el usuario. Entra al
menu de ajustes, elege «Cuenta», luego «Se-
guridad» y selecciona la opcion de «Mostrar
notificaciones de seguridad».

Los hackers van ideando cada vez mas mane-
ras de llegar a su objetivo pero con estos
filtros disminuira el riesgo de ser victima de
un hackeo.

Los hackers van ideando cada vez mas maneras de llegar a su objetivo pero con
estos filtros disminuira el riesgo de ser victima de un hackeo.
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EcoMetro

os activistas por la tierra

(;Habian escuchado alguna
vez de ellos? Pues es una orga-
nizacion mundial que se llama
Amigos de la Tierra; se dedican
a defender la energia comuni-
taria, fomentar un uso equitati-
vo de los recursos, promover
una alimentacion sana y justa,
luchan por una economia justa,
frenan la destruccion de la
naturaleza y trabajan con
comunidades locales.

En México, la sede se encuentra en San Cristdbal de las Casas, Chiapas.
Su accion se dirige a mujeres, nifios, ancianos, familias, cooperativas,
organizaciones sociales y productivas, y su aporte alcanza a 8 estados de
la republica. Los temas que tratan son agroecologia, agua, energia,
soberania alimentaria, derechos humanos, salud mental, medio ambien-
te, cambio climatico, represas, mineria, plantaciones forestales, mujeres,
bosques, biodiversidad, alternativas, tratados de libre comercio y, deuda
externa y ecoldgica. Su trabajo lo llevan a cabo por medio de talleres,
campahas, cursos, materiales educativos, publicaciones, capacitacion,
escuela, herramientas de difusion e informacion, investigacion, asesoria,
acompafamiento, activismo medioambiental, internet, etc.

gQué tiene que ver esto con el turismo? Pues como Chiapas es el
primer productor de platano en el pais, es posible visitar la region del
Soconusco e ir a una plantaciéon bananera en Mazatan a tan sélo 30 kilo-
metros de Tapachula; donde se produce la mayor cantidad de platano o
guinea (como se le conoce en la region) de México. La experiencia no
solo es recorrer hectareas de plantacion, es conocer el sistema de pro-
duccion, recoleccion y distribucion para que llegue a los hogares mexi-
canos.

La region del Soconusco es visitada por europeos y estadounidenses;
invitemos a nuestros clientes a vivir la experiencia, y abonemos a los
Amigos de la Tierra.
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Disfrutando mi momento

ALFAGUARA
(=)

=

Guillermo Arriag

Extranas 4§

“No era un animal, quiza tampoco un ser humano, parecia un angel roto, perdi-
do, ignorado.»

Inglaterra, 1781. William Burton, un joven noble, afronta un encuentro cuya
intensidad marcara y cambiara su vida. Resuelto, se embarca en una aventura
donde conocera a los genios de la época, de quienes absorbera cuantos conoci-
mientos y experiencias ponen asu alcance para encarar situaciones extremas. La
amistad, el amor y la determinacion seran sus aliados para enfrentarse a un
mundo bizarro y cruel, en el cual se pondra a prueba su caracter y debera demos-
trar si tiene el temple para convertirse en qu ien desea ser o lamentara para siem-
pre su falta de valentia. Extrafas recorre el fascinante despegue de la ciencia en
el siglo XVIII y su pugna con posturas religiosas y aristocraticas. En el corazéon de
esta novela habita una profunda reflexion sobre la insondable condicion humana
y nos asoma con empatia al mundo de lo diferente y lo anémalo, en un desfile de
personajes entranables y con vidas al limite. Arriaga da un giro en su narrativa
con esta magistral novela, cuya fiereza conduce al lector al vértigo y a confron-
tarse consigo mismo en sus mas intimos miedos, penas y prejuicios.
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Ingredientes

. Perejil picado 10 g

. Leche 1y 1/21L

. Ciboulette picada 10 g

. Queso parmesano rallado 100 g
_» Rucula-1-Atado- = o : -
. Aceite de oliva Cantidad necesaria

¢ Nueces tostadas 50 g 5
. Sal Cantidad necesaria -

. Queso azul 200 g

. Reduccion de aceto balsamico Cantidad necesaria

. Polenta 500 g

Paso a Paso
. Cocinamos en leche polenta sin dejar de revolver. Luego, agre-
. gamos queso parmesano, ciboulette y perejil. Mezclamos bien y lle-

vamos a un molde que taparemos con un film. Reservamos en la he-
ladera. .

. Una vez que esté fria, la cortamos en rodajas de polenta grue-
sas y las- doramos en una sartén con aceite de oliva de ambos lados.
. Para el emplatado, servimos sobre cada rodaja de polenta
dorada, ricula, queso azul, nueces tostadas y condimentamos con
una reduccion de aceto balsamico. ;

. Servimos.




- Novedades y Curiosidades

Por Josué Meza

Novedades

Los taxis aéreos eléctricos ya estan a la vuelta de
la esquina. Esta vez United Airlines y Archer Avia-
tion anunciaron que a partir del 2025 ya tiene la
primera ruta de taxi aéreo en Chicago, entre el
Aeropuerto Internacional de O'Hare (ORD) y Ve-
riport Chicago. Este ultimo es el minipuerto ver-
tical de aeronaves mas grande de los Estados
Unidos y esta localizado en el Distrito Médico de
Illinois. El recorrido en el taxi eléctrico sera de
escasos 10 minutos comparado con un viaje
similar en automovil que dura una hora o mucho
mas si es en la hora pico de trafico. Chicago es la
tercera ciudad mas poblada de los Estados
Unidos, es un centro de negocios muy importan-
tey alli se encuentra la central de United Airlines.
Los taxis aéreos eléctricos de despegue vertical
son parte del esfuerzo que esta llevando a cabo
la industria de la aviacién comercial para descar-
bonizar los medios de transporte.

Curiosidades

Esta vez continuamos con United Airlines.
La aerolinea anuncio el mes pasado que ha
contratado al personaje de Plaza Sésamo,
Oscar “El GruAdon”, como su primer Director
de Basura, en inglés Chief Trash Officer y
como ustedes saben lo que mas ama Oscar
es la basura. Se trata de promover las venta-
jas del combustible de aviacion sostenible
(SAF) a traves de 30 videos originales donde
Oscar junto a empleados reales de la aeroli-
nea explica los beneficios del SAF. “United
reclutd a Oscar para ayudarnos a educar al
publico viajero de todas las edades sobre
SAF y unirlos a la causa de la lucha contra el
cambio climatico, desde cascaras de plata-
no hasta grasa para freir. Oscar esta califica-
do para ayudarnos a explicar por qué la
basura podria ser el tesoro que alimenta los
aviones del futuro”, indico el director de
comunicaciones de United. Como parte del
acuerdo la aerolinea apoya a Plaza Sésamo
con una donacion a la organizacion educa-
tiva Welcome Sesame; por otro lado, la
aerolinea ha realizado inversiones y firman-
do acuerdos por cerca de 3 billones de
galones de SAF que incluye la conversion a
combustible sostenible de materias como el
aceite de cocina usado, grasas animales,
residuos forestales y desechos domeésticos.
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“Unidos somos mas fuertes’
Miguel Galicia Antonio Cantu Miguel Hinojosa
1 de Mayo 7 de mayo 10 de mayo
Madeleine Rodriguez Doris Stempa Rafael Aponte

12 de mayo 14 de mayo 17 de mayo
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Federico Mainfelt Oscar Isgleas Patricia Torres
18 de mayo 20 de mayo 22 de mayo

Monika Hachtel Giancarlo Mulinelli
24 de mayo 25 de mayo

Adriana Reyes
25 de mayo
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Mejore su estrategia de ventas con el New
Airline Storefront de Sabre: Una experiencia
de venta pionera en la industria que facilita
J— la comparacion de precios y se enfoca en el

valor total de la oferta.

Visite nuestra pagina de www.sabre.com NewAirlineStorefront* para obtener mas informacion sobre
el valor que esta nueva solucion puede generar para su negocio y sus clientes.

* El sitio web solo esta disponible en inglés.
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