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Querida Familia Metro,

ste octubre lo recibimos con noticias encontradas

en nuestro sector, por un lado nos llegan nimeros

muy positivos sobre una poderosa recuperacion,

especialmente para nuestro pais en la industria

aérea. En lo que va del 2023, lideramos cifras

que van hasta un 20% arriba de los maximos que
manejabamos para vuelos nacionales en el 2019, y de hasta
un 13% en internacionales, esto aunado a otros indicadores
que indican que nos encontramos en una franca mejoria,
aun con los incrementos en tarifas aéreas y otros aumentos
en insumos bdasicos, como petroleo y el alza generalizada
en demds conceptos tecnolégicos.

Sin embargo, debemos estar muy atentos, y como lo hemos
dicho, seguir poniendo especial interés en la modernizacion
dentro de nuestras empresas para que vayamos a la par
del mercado, y en este caso de los nuevos viajeros, cuyas
tendencias cambian rapidamente; sobre todo, en lo que
conlleva a estar mas conscientes de nuestro entorno al
buscar destinos sustentables.

Los prondsticos para 2024 es que seguiremos con un creci-
miento sostenido, muchos estudios sefalan que las nuevas
generaciones estan asignando una buena parte de sus ingre-
sos a diferentes destinos, esto por encima de la adquisicion
de otros bienes. Los numeros sefalan que la poblacién en
general designa casi un 10% mas de sus ingresos a viajar;
sin embargo, sus intereses van cambiando y la Inteligencia
Artificial ya influye en la toma de decisiones.

En contraste, este mes inicia con una situacion muy desa-
fortunada, y es la situacién que se vive en Israel.

Sabemos que es sumamente delicado el analisis de este
conflicto en el Medio Oriente, por desgracia vuelven a ser
blanco civiles indefensos, y esto lo convierte en un asunto
dificil que puede generar el involucramiento de mas naciones
y convertirse en un problema global. Vivimos en un mundo
totalmente conectado y donde cualquier evento puede
impactar, como es en el caso de los precios del petréleo o
la fluctuacion de las principales monedas.

\Veltro
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Por esta razén es que en nuestro Sexto Encuentro, que serd
el préximo miércoles 18, tendremos la participacion de una
de nuestras muy queridas socias, que de una manera muy
sencilla pero bien informada, nos ofrecerd una charla sobre
los antecedentes y aspectos, de manera imparcial y sin ses-
gos, que nos permitan entender lo que esta sucediendo de
ese lado del mundo.

También dentro de nuestro Encuentro, a celebrarse en el Hotel
Marriott Reforma y bajo el patrocinio de nuestro socio que
agrupa a tres de las mas importantes lineas aéreas a nivel
internacional (Delta , Air France y KLM), tendremos como
invitado y orador al Licenciado Sebastian Hernandez Méndez,
Director de Coordinacion y Seguimiento de Informacién de
Profeco, quién dara una interesantisima presentacion sobre
lo que debemos de saber acerca de los Contratos de Presta-
cion de Servicios para estar protegidos ante eventualidades
que pudieran dafar nuestro patrimonio.

Seguimos trabajando en el calendario de conferencias que
tendremos con diversas lineas areas, buscando los acerca-
mientos que ya hemos comentando, y también sobre el
multicitado NDC, cuya temdatica es muy variada, pero que
seguira dando mucho de qué hablar, al ser materia indis-
pensable para mantenernos al dia.

Como siempre, muchos temas de qué hablar, pero el tiempo
y espacio se queda corto, solo me resta enviarles como cada
mes mis mejores deseos de éxitos y bendiciones, y enfilan-
donos al final del aflo que vengan momentos maravillosos
para todos ustedes.

Con todo mi afecto.

José Luis Medina Garzon
Presidente

“UNIDOS SOMOS MAS FUERTES”
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El Tema de Hoy

lajes

Retos y oportunidades para
desarrollar capital humano en

la industria de los v

u Por Miguel Galicia
Director General de Travel Shop

Después de la pandemia, ha resultado mds complejo consequir perso-
nal calificado; sin embargo, hay varios caminos para lograrlo

omo sabemos la industria turistica es uno de los mas grandes empleadores
de México y el mundo. Las cifras oficiales nos dicen que casi 5 millones
de empleos son creados directamente por nuestro sector en el pais y
muchos mas de forma indirecta; sin dejar de lado que representamos
el 8.9 % del total de empleos a nivel nacional.

Sin embargo, la realidad de la reactivacion post pandemia nos trajo uno de los retos
mas importantes de nuestro sector: la necesidad de capital humano calificado.

Si bien todos los sectores del turismo, como la aviacion, hoteleria, alimentos y be-
bidas tienen un reto muy similar, como agencias de viajes tenemos necesidades
muy particulares.

Por un lado, mucho talento humano migro a otros sectores; mientras que, por otra
parte, el personal nuevo tiene una curva de aprendizaje a mediano y largo plazo,
asimismo los procesos de las empresas han tenido que adaptarse a una realidad
operativa y financiera distinta.
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Frente a esta realidad que todas las agencias de viajes
estamos enfrentando, vale la pena plantear ideas y solu-
ciones que nos ayuden a equilibrar la oferta y demanda
del capital humano.

Hay que volver a considerar a las generaciones X y Baby
Boomers con sus distintivas caracteristicas que estan en-
focadas hacia la actitud de servicio al cliente, compromiso
con la organizacién y manejo adecuado de situaciones
extremas en vista de todas las vicisitudes que hoy enfren-
ta el rol de una empresa intermediaria, como somos las
agencias de viajes.

Para las generaciones millennials y centennials hay que
saber convocarlos a esta industria, resaltando las cualida-
des que distinguen a nuestro sector, pero también siendo
empaticos con las necesidades que ellos tienen, como son
la proyeccién profesional, politicas flexibles, incluyentes,
reconocimiento y retroalimentacién constante.

Actualmente contar con un buen
capital humana implica entender las
caracteristicas de cada generacion.

Esto resulta un llamado urgente a las instituciones educati-
vas para implementar programas de capacitacién practica
que reduzcan la brecha entre la educacién académicay las
demandas del mercado laboral, el cual estd en constante
evolucion.

De igual manera, las asociaciones deben apoyar especial-
mente a las micro y pequefas agencias en el reclutamiento
y formacién de capital humano, brindando coaching en
temas como perfiles psicométricos y de puesto, desarrollo
de habilidades, evaluaciones de desempefio, tecnologia,
procesos operativos y mas.

Nuestra nueva realidad también implica otras formas de
liderazgo que inspiren a nuevos profesionales del turismo,
sobre todo cuando hablamos de introducir a las nuevas
generaciones a nuestra industria. Los actuales lideres de-
bemos actuar como mentores y facilitadores de oportuni-
dades de aprendizaje para ayudar a los jévenes a alcanzar
su potencial y construir carreras exitosas en el sector, asi
como orientarlos en la esencia de nuestra labor como
asesor de viajes que es: el SERVICIO.

La crisis de capital humano en la industria es un problema
multifacético que involucra cambios en las expectativas
empresariales, la demanda de salarios mas altos, la retencion
de personal y la disposicidn para asumir desafios.

El nuevo desafio de las operadoras y agencias es adaptarse a
las realidades laborales para encontrar formas innovadoras
de atraer y retener a nuestro equipo, asi como de capacitar
a mas personal para que pueda ofrecer un servicio excep-
cional en un mercado altamente competitivo.

» 7 ®
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Las Plumas del Turismo

Eventos que Transforman:

EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL
DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES

Este sector turistico se ha convertido en una pieza clave para el agente de viajes

= Por Michel WohImuth
Presidente del Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones

stimados colegas de la Metro es un honor para
mi compartir este mensaje como represen-
tante del Consejo Mexicano de la Industria
de Reuniones (COMIR) y fortalecer nuestra
relacién con las agencias de viaje, quienes son
cruciales en nuestro esfuerzo por promovery
desarrollar el turismo de reuniones en México.

La industria de reuniones abarca la organizacién de con-
gresos, convenciones, exposiciones, viajes de incentivo
y eventos corporativos. Este sector resulta esencial para
el desarrollo de nuestras sociedades al impulsar el turis-
mo, promover sectores econémicos clave, fomentar la
colaboracién empresarial, atraer inversiones y, de igual
importancia, generar innovacion y conocimiento.

A menudo, estos eventos pasan desapercibidos, pero su
impacto es profundo y duradero.

{Qué tan significativa es esta industria?

En México contribuimos con el 1.52% del PIB Nacional,
de acuerdo con datos respaldados por el Barémetro de la
Industria de Reuniones. Sin embargo, nuestra importancia
va mas alla de ser simplemente un sector econémico.
Somos una pieza clave para el desarrollo, generamos
empleos, promovemos el turismo y fomentamos la co-
laboracién empresarial, lo que a su vez atrae inversiones.

A nivel global, esta industria aporta en promedio alrede-
dor del 1% al Producto Interno Bruto (PIB). Es decir, si la

industria de reuniones fuera un pais, ocupariamos
un destacado lugar entre las economias del mun-
do, aproximadamente en la posicién 16 o0 17 en
términos de PIB.

Y, lo que es aun mas impresionante, el impacto
econdmico de un asistente a un evento de reu-
niones, el cual es aproximadamente 1.5 veces
mayor que el de un turista tradicional.

Uno de los aspectos mas destacados de nuestro
sector es su capacidad para generar empleo. No
solo directos, sino también indirectos en una amplia
gama de dmbitos, desde hoteleria hasta transporte
y tecnologia. Por ejemplo, un congreso puede re-
querir servicios de catering, traduccion, transporte,
impresidn, publicidad y mucho mas.

Es importante destacar que no somos una colec-
cién de eventos; somos una industria en constante
crecimiento y evolucién. Estamos interconectados,
compartiendo conocimientos, experienciasy mejores
practicas. Nuestro objetivo es impulsar la industria
hacia adelante y hacer de México un destino lider
para eventos internacionales.

Dentro del sector turistico, a menudo los viajes de reuniones son
impulsados por negocios o propésitos educativos, esto significa una
mayor derrama econdmica; sin olvidar que estas travesias muchas
veces son el punto de partida para futuros viajes de placer.

En este contexto, el Consejo Mexicano de la Industria de Reunio-
nes es la voz unificada de esta industria en México. Es la entidad
que integra y representa a las 14 asociaciones mas influyentes del
sector de eventos en nuestro pais. Trabajamos para promover y
fortalecer nuestra industria, colaborando con organizaciones como
la Asociacion Metropolitana de Agencias de Viajes para avanzar
juntos hacia un futuro mas brillante.

» 7 ®
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Las Plumas del Turismo

Como presidente del COMIR, quiero enfatizar laimportancia
de nuestra colaboracién con las agencias de viajes. Juntos,
podemos hacer que México sea ain mas atractivo para even-
tos internacionales y aprovechar al maximo nuestra herencia
cultural y belleza natural.

Sin embargo, el potencial para fortalecer esta colaboracién
es alin mayor. Podemos explorar nuevas estrategias de pro-
mocién, desarrollar paquetes turisticos especializados para
eventos y promover una mejor conectividad de los viajeros. La
industria de reuniones es dinamicay en constante evolucién,
por lo que podemos aprovecharla al maximo.

Nuestro querido pais destaca por su riqueza cultural, historica
y natural, gracias a su patrimonio histérico, diversidad natu-
ral, hospitalidad, gastronomia, accesibilidad y conectividad
internacional. Todo esto nos brinda un potencial excepcional
para convertirnos en uno de los principales destinos de con-
gresos internacionales, convenciones y viajes de incentivo.

Para alcanzar este objetivo es imprescindible llevar a cabo
una estrategia de promocién internacional sélida. Sigamos
trabajando juntos para hacer que México brille atin mas
en el escenario internacional. Desde el COMIR, continua-
remos colaborando con todos los actores que comparten
nuestros objetivos.

Juntos somos mas fuertes.

2Metro
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VisitTheUSA .mx

CONVIERTETE EN EXPERTO EN

ESTADOS UNIDOS

Para mas informacion, ingresa a:
www.usadiscoveryprogram.mx

El USA Discovery Program es el programa de capacitacion y
certificacion de Estados Unidos, que permite capacitarte en sus
destinos y experiencias con sus mas de 60 insignias.

Filadelfia, Pensilvania



Recorriendo el Mundo

Suena con Chequia

y planea tu proxima travesia

Atentos sofiadores, tenemos cinco ciudades checas imprescindibles
que deben figurar en sus préximas rutas de viaje

m Por Jessica Garbarino
Oficina de Turismo de la Repdblica Checa

uantas ciudades checas conoces. Los viajeros de corazén se reconfortan sofiando
con su préximo viaje, por lo tanto, queremos poner en sus listas de deseos cinco
ciudades imprescindibles: Karlovy Vary, Pilsen, Cesky Krumlov, Brno y Olomouc.
Aqui, algunas opciones para armar un itinerario como ningun otro.

1. Karlovy Vary
Distancia desde Praga: 130 kilémetros.

Esta ciudad-balneario es el destino perfecto para una escapada rapida desde Praga
o para incluir en un itinerario que permita profundizar en los encantos de Chequia.
Ademas de probar las aguas minerales con poderes curativos que brotan en diferen-
tes fuentes distribuidas por toda la ciudad y protegidas por magnificas columnatas,
habra que visitar la famosisima fabrica de cristal de bohemia Moser, o, tal vez,
dejarse guiar por algun local para descubrir sus secretos mejor guardados.

2.Pilsen

Distancia desde Praga: 95 kilometros.
Distancia desde Karlovy Vary: 85 kiléme-
tros.

Elnombre de la ciudad evocaala cervezay el
viajero no sera defraudado en este sentido,
ya que podra visitar la fabrica de Pilsner
Urquell y otros atractivos vinculados al do-
rado y espumoso elixir. Sin embargo, Pilsen
también resulta una ciudad muy atractiva
para los amantes de la arquitectura, ya que
cuenta con una interesante ruta dedicada a
Adolf Loos, al igual que para las familias que
pueden visitar su divertido Museo de las
Marionetas o sus muchos parques. Descubre
las diferentes rutas que ofrece esta pujante
y encantadora ciudad industrial.

3.Cesky Krumlov

Distancia desde Praga: 180 kilémetros.
Distancia desde Pilsen: 160 kilémetros.

Con toda justicia, Cesky Krumlov es conside-
rado el pueblo mas bonito de Chequia. Su
ubicacion totalmente escenogréfica, en un
meandro del rio Moldava lo hace totalmente
fotogénico. Sus historias, como la de la rosa
de cinco pétalos que la identifica, lo vuelven
fascinante. Y su bello castillo, es una visita
imprescindible cuando tus pasos te lleven
a Bohemia del Sur.

AMetro www.metropolitana.org.mx
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Recorriendo el Mundo

4.Brno

Distancia desde Praga: 210 kilémetros.
Distancia desde Cesky Krumlov: 245 ki-
I6metros.

La segunda ciudad mds grande del pais
tiene el ambiente divertido y festivo que
proponen los muchisimos estudiantes que
allihabitan. En Brno, el viajero tiene que darse
una vuelta por el Antiguo Ayuntamiento,
descender a su laberinto subterrdneo bajo
la plaza del Mercado de las Verduras, hacer
cita para recorrer la Villa Tugendhat, del
arquitecto Ludwig Mies van der Rohe, de-
clarada Patrimonio de la Humanidad por
la Unesco, subir al castillo Spilberk o, quiza,
descubrir sus aspectos mds underground'y
su ajetreada vida nocturna.

5. O0lomouc

Distancia desde Praga: 285 kilémetros.
Distancia desde Brno: 80 kilometros.

(El secreto mejor guardado de Chequia?
Probablemente Olomouc sea una joya ba-
rroca escondida que todavia no descubre el
turismo masivo y una excelente oportunidad
para los viajeros que adoran explorar un des-
tino mas alla de lo“obligado”. Los visitantes
deberan pasearse entre sus muchas fuentes,
apreciar la originalidad de su reloj astroné-
mico, pararse a los pies de la magnifica Co-
lumna dela Santisima Trinidad, declarada
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco,
y llegar hasta la Catedral de San Wenceslao,
cuya torre es la mas alta de Moravia.

ﬁd—-—-‘
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{Como moverse de una ciudad a otra?

Aunque siempre es posible contratar servicios privados o rentar un auto para desplazarse comodamente de un punto a otro
de Chequia, hay que tener en cuenta que el servicio de autobuses resulta muy coémodo y conveniente, asi como también la
red ferroviaria ofrece una forma practica y agradable de desplazarse.

Mas informacion
Destinochequia.com / visitczechrepublic.com

TUVIAJE
ES TU VIAJE.

NOSOTROS LO
PROTEGEMOS.

assistance

ASISTENCIA AL VIAJERD
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Los Socios Participan
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LA BIBLIOTECA DE MI PADRE

(Primera parte)

Me podia pasar horas sin hacer nada més que
husmear entre tantos libros que habia en casa

n uno de los libreros del hogar de mi infancia habia dos
tomos gruesos de la editorial Espasa Calpe con las“Obras
Completas” de José Ortega y Gasset, el enorme pensador
espanol a quien mi padre admiraba por encima de casi
todos los demas escritores de nuestra lengua.

Enla anteportada del tomo 1, aparecia la foto del fil6sofo. Con cefio
tipicamente madrilefio, la frente grande, la mirada casi feroz de
un pensador irreductible y sin bondad, y la cabeza ridiculamente
atravesada por unos cuantos cabellos engomados, de esos con que
los calvos de antes pretendian disfrazar el hecho de que su pelo
habia abandonado la superficie del craneo.

Una foto indiscutiblemente interesante que mi padre me mostraba:
“Mira, hijo, esta es la cara de un hombre inteligente... cuando lo
leas vas a admirar no solo la fuerza de su lenguaje sino también
de sus ideas”.

Anos después descubrila maravilla de la prosa de este escritor. Como
decia mi padre, su pensamiento altivo y sorprendente cabalgaba
en un hermoso lenguaje, viril y arrogante, que te hacia creer que
don José Ortega y Gasset era la mente mas brillante de Europa.

En aquellos tiempos, confieso, no fui buen estudiante. Salvo las clases
de literatura, biologia y actividades estéticas, en todo lo demds mis
calificaciones eran desastrosas. En el examen final de matematicas,
el profesor, al verme naufragar frente a una raiz clbica, sintié tanta
lastima que me regalé un seis para no reprobarme; la verdad es que
yo merecia un cero o quizé un dos.

= Por Radl Garcia M.

Muchas veces fui castigado con no salir a la calle a jugar durante un
mes, hasta traer a casa mejores resultados en la escuela. Descubri
entonces lo indtil que pueden ser los castigos. Jamas me afané en
volverme aplicado. Estudiar fisica, o inglés o gramatica durante mis
encierros vespertinos era impensable.

A pesar de la humillante envidia que me arafaba el estémago al oir
amis amigos reiry gritar jugando en la calle, el encierro solamente
sirvié para buscar evasiones como paliativo. Fantasear que ya era
grande y viajaba a esos lugares de las fotos de los calendarios de
Air France, KLM y Pan Am frente al escritorio donde debia hacer
las tareas, era una de mis formas de escapar, pero mi favorita era
fisgonear en la biblioteca de mi padre.

Ahora, evoco con enorme carifio, melancolia y nostalgia aquellos
anaqueles de mi pubertad. Recuerdo bien cdmo sus contenidos
estaban acomodados al azar. Sin el menor orden, ni clasificacion
por temas, épocas o alfabéticamente.

Al lado de Ortega y Gasset podia uno encontrarse con la novela
de detectives “Yo, el Jurado” de Mickey Spillane; la biografia de
Goethe de Emil Ludwig junto al Larousse Gastronomique, junto a
“Tender is the Night” de Scott Fitzgerald, junto al clasico de ventas
de Frank Bettger.

Quiza los Unicos libros acomodados junto sus ‘hermanos’ eran los
tres tomos de las “Obras Completas” de Dostoyevski, los tres de las
“Obras Completas” de Vicente Blasco lbafez, los cuatro de las de
Stefan Zweig y los cuatro de “Remembrance of the Things Past”, el
deplorable titulo con el que el traductor inglés bautizé la monu-
mental obra maestra de Proust como“En Busca del Tiempo Perdido”

Toda biblioteca guarda no solo
conocimiento, sino también las més
sorprendentes historias e ideas.

Ese desorden hacia la biblioteca mas interesante
para mi, pues al explorar entre los titulos siem-
pre encontraba irresistibles sorpresas que
apartaba en otro entrepanio para leerlas algtin
dia. Mi rutina vespertina consistia en fingir que
estudiaba, cuando en realidad esperaba a que mi
padre saliera para comenzar mi aventura entre las
hileras de titulos.

En casa no existia la costumbre de esconder libros
por indecentes que estos fueran. La revoltura y
variedad de temas era la caracteristica y fasci-
nacion de aquella biblioteca. Entonces escogia
unos cuatro o cinco libros y los subia conmigo a
mi escritorio donde picoteaba entre sus paginas
disque estudiando. Mis “carceleras”, es decir, mi
abuela, mi madre y mi hermana nunca se dieron
cuenta de esas trampas.

Salvo unos 200 ejemplares de literatura de nego-
cios o técnicas administrativas y ventas que me
tenian sin cuidado, lo demas eran libros de toda
indole. Muchos eran pocket-books en inglés de
novelas de detectives. Aunque entonces, aln no
leia en inglés, me encantaba nutrir mis primeras
fantasias erdticas con las imagenes de chicas en
ropa interior de aquellos libritos de bolsillo.
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Los Socios Participan

= Por Arturo Ibargiien S.

a Categoria 1 en aviacion es otorgada por la Administracion

Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos que es el

organismo encargado de certificar que los paises cumplen

con los estadndares internacionales de seguridad operativa

de la Organizacion de Aviacion Civil (OACI). Recuperar esta
categoria significa que el sistema de transporte aéreo del pais es con-
fiable y cumple con todas las normas de seguridad requeridas, ademas
de otros beneficios tales como los que describo a continuacién:

o | | ] & Fortalecimiento de la Industria Aérea: Hay mayor confianza de las
By : ' lineas aéreas tanto mexicanas como extranjeras para operar y lograr
n R [~
Sk T R acuerdos comerciales con México, lo cual puede generar aumento de
b ] LTI Joieiaipieesg

inversion para el crecimiento econémico en nuestra industria de aviacion.
Ya se estd anunciando que VivaAerobus, Aeromexico y Volaris suma-

13 13) . o . :
! ran nuevas rutas a operar principalmente hacia los Estados Unidos,

nuestro mas grande mercado. Esto era imposible sin la Categoria 1.

Incremento y fomento en el desarrollo del Sector Turistico: Da mayor

t confianza a los viajeros internacionales para viajar a México, porque
~ tendran la certeza de que el pais cuenta con seguridad y calidad en En general esta medida es un paso impor-
los servicios aéreos. En este rubro nos veremos beneficiados porque tante y una buena noticia para México y en
Las bibliotecas son como fieles autorretratos, espejos que re- incrementaran las contrataciones directas e indirectas. particular para las agencias de viajes.
L]

flejan las diferentes facetas de nuestra personalidad. Ahi, sin ser

conscientes de ello, vamos construyendo, ladrillo por ladrillo, los Cooperacion Internacional para el desarrollo de mejoras en ma- Nos vemos en la proxima edicion, si alguno
muros del alma. Nuestras aspiraciones, angustias, deseos inconfesos, teria de seguridad aérea: Se facilita la colaboracion e intercambio de de ustedes quisiera que se abordara algun
frustraciones, gustos, suefios, pesadillas, temores, amores y creencias. experiencias entre México y otros paises para impulsar, por ejemplo, topico en especifico o agregar una seccién de

programas de capacitacién y mejoras continuas en la seguridad operativa. preguntas o comentarios seria de gran utilidad.

Es impresionante cuanto se puede conocer de la vida y el corazén de
una persona haciendo un recorrido a través de sus libros, asoman-
donos a cuantos de esos libros han sido leidos y cuantos solamente
han sido hojeados o si el contenido de los entrepafios tiene la uni-
formidad de las ego-bibliotecas decorativas luciendo colecciones
magnificamente empastadas en piel con las iniciales del propietario o
ediciones de lujo, como aquellas“Obras Eternas” de Editorial Aguilar,
la Coleccién Rivadeneira o aquella edicién de los “Great Books of the
Western World” compilada por el filésofo Mortimer Adler. Esta ultima
llego a ser editada en volumenes impresos en diferentes tamafos
y encuadernados magnificamente, cada uno en forma distinta para
conferir a cada libro una fisonomia individual.

Recuerdo a un vendedor a quien yo conocia visitarme ofreciéndome
los 54 tomos de la coleccion... su mejor argumento de venta fue
mostrarme la presentacion tan original de aquellos “Grandes Libros

del Mundo Occidental”, por supuesto hizo mencién de algunas l
obras, Platén, Aristoteles y jla Suma Teoldgica de Santo Tomas de
Aquino! Le hice saber al vendedor que ninguno de aquellos titulos
me interesaba. Me contesté con el contraargumento mas enterne-
cedor que jamas he oido: “No importa, ;te imaginas como se va a
ver esta coleccién en tu biblioteca?”

AMetro
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Una mujer admirable

Como General Manager Delta/Air France/KLM ha sabido enfrentar con éxito infinidad de retos

= Por (laudia Cérdova

ctiva, con una apretada agenda,

pero siempre con un pie adelante;

liderando un gran equipo, viajando,

atendiendo eventos y multiples ac-
tividades...ella es Livier Bustos.

CC: ;Por qué el turismo?

DO: Mi vida turistica empezd por mis papas, co-
nozco laindustria hace muchos afos, es parte de
mi. Estudié Direccién en Ventas en la UVM, aun-
gue te confieso que tiene poco que terminé, no
habia hecho mi carrera. Empecé a trabajar en un
centro de reservaciones de Continental y nunca
intenté entrar a una universidad, hasta que tuve
el gusanito de seguir prepardndome. Primero hice
un diplomado y luego entré a la carrera un afo
antes de la pandemia, la verdad esto me ayudo,
porque tuve el tiempo y jya me gradué! He ido
creciendo y llegué a este puesto porque vieron
en mi conocimiento y experiencia.

CC: ;Cémo ves el sector para este aino?

LB: Esta terminando con mucha fuerza. Todo se
reabre, tenemos que seguir aprendiendo, pero
seguir con el balance que nos dio la pandemia,
no olvidar hacer el stop, detenernos en la si-
nergia que nos lleva el dia a dia del trabajo. El
sector lo veo fuerte, falta unién de los diferentes
integrantes del mismo, con respecto a nosotros,
vienen nuevas rutas con Aeroméxico, tenemos
muy buenas noticias.

“En la Metro tenemos que sequir unidos, ir integrando a mds jévenes; que
celebremos 30 afios mds. No solo a la asociacién, también a la industria hay
que atraer mds gente. Si no se hace algo, las organizaciones cada vez serdn

CC: Tu equipo es de mujeres, ;como seguirlas sumando?

LB: Asi es, mi equipo es femenino y en Delta te puedo
decir que el 60% son mujeres. Son empresas y regiones
de América Latina con gran balance.

CC: ;Por qué los jovenes que estudian turismo, no tienen
como primera opcidn ser agentes de viajes?

LB: Hace falta la comunicacién de las universidades para
las carreras de turismo. Quiza hay la percepcién de que
esta industria no te da crecimiento, cuando en realidad te
abre muchas puertas. Hay que hablarles de las bondades
y de todo lo que se aprende.

CC: ;Tus suenos hoy?

DO: Los animales, los amo y los adoro, me encantaria
ayudar a todos los animales que yo pudiera.

CC: ;Cémo y dénde te ves en 20 afios?

DO: Me sigo viendo en México, me encanta mi pais. Quiero
crecer en él y regresarle lo que me ha dado. Me veo en la
industria turistica y con mis perritos.

mads chiquitas y menos representativas.”

Livier Bustos, General Manager Delta / Air France / KLM

CC: ;Cudles son tus miedos?

DO: La salud, la de mis papas y la mia. Que no nos vuelva
a pasar una pandemia, y si ocurre, ojala que hayamos
aprendido que debemos hacer de otra manera las cosas,
como haber guardado dineroy tomado otras previsiones.

CC: ;Tu mayor fortaleza?

DO: Muy detallista, eso me ayuda con mi equipo, me
centro mucho en esos detalles numéricos, en eventos o
actividades.

CC: ;Tu debilidad al trabajar?

DO: No me gusta hablar en publico, he trabajado mucho
en ello, pues no me queda de otra (risas), pero es algo
que he tenido que aprender y sigo en ello.

nnnnnnnnnn asociacion m
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Conoce los nuevos

Pueblos magicos de México
(Primera parte)

Te invitamos a que descubras las maravillas y encanto de los sitios que se acaban de sumar a este programa

= Fuente: Sectur Federal

éxico es un gran mosaico de hermosos destinos, entre
los cuales destacan sus 177 Pueblos Magico llenos
de simbolos y costumbres, asi como de encantos
naturales, culturales e histoéricos.

Sin duda, se han colocado en las preferencias de los
turistas nacionales y extranjeros. El pasado 26 de junio de 2023, se
nombraron 45 Pueblos Magicos, excusa perfecta para que te animes
a visitarlos. En esta edicién te presentamos algunos de ellos.

¥ Pabellon de Hidalgo, Aguascalientes
Destaca por la Presa San Blas, creada para abastecer la hacienda del
mismo nombre. Disfruta de platillos como el lechén y la birria.

# Santa Rosalia, Baja California
Conocido por su pasado minero y cultural, enriquecido por la presencia
de franceses, mexicanos, indigenas, chinos y japoneses. La Iglesia de
Santa Barbara es su construccién mas iconica.

¥ Candelaria, Campeche
Uno de sus atractivos naturales es el rio Candelaria que alimenta los
rios La Esperanza, Caribe, La Joroba y El Toro. Dentro del patrimonio
histérico destaca el sitio arqueolégico El Tigre.

% Copainala, Chiapas
Entre la espesa vegetacion destaca el rojo de
sus techos. Alberga arquitectura vernacula, por
esta razén es considerado uno de los pueblos
mas auténticos y ricos del estado.

% 0Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas
La cascada el Aguacero es una de las visitas
imperdibles. Su gastronomia ancestral destaca
con platillos tipicos como el cochito al horno.

g ¥
-

Ocozocoautla

Guachohi

# Guachochi, Chihuahua
El lago Las Garzas es un bello atractivo natural. Sus habitantes
cuentan con hermosas tradiciones, y las carreras de resistencia
y largo aliento han dado a conocer ain mas al pueblo raramuiri.

# Hidalgo del Parral, Chihuahua
Lo distingue su templo a laVirgen de Fatima, pues sus paredes
estan cubiertas de rocas y minerales extraidos de las minas
de la regién. Es famoso por sus dulces elaborados a base de
leche y nuez.

¥ General Cepeda, Coahuila
Icédnico por la Ruta de los Dinosaurios, el Museo de Rincén
Colorado, y tener la primera zona paleontolégica con restos
de hadrosaurios. También destaca el Pico de Pato en el paraje
Las Aguilas.

# Jilotepec, Estado de México
Cautiva con la majestuosidad de su imponente templo del
siglo 16 y sus calles empedradas; asi como con su exquisita
tradicién culinaria, especialmente con sus deliciosos tamales.

2 Otumba, Estado de México
Sobresale por su rica historia prehispanica, sus impresionantes
murales y esculturas, asi como por sus tradiciones, entre las
mas reconocidas esta la Feria Nacional del Burro.

Otumba

# Ixcateopan de Cuauhtémoc, Guerrero
Aqui resalta la milenaria tumba de Tlatoani Cuauhté-
moc, ultimo emperador azteca, teniendo una fuerte
conexién del pueblo con lo espiritual, creando un
ambiente magico.

# Zihuatanejo, Guerrero
Destaca por sus encantadoras playas que combinan
la naturaleza y la tranquilidad con el lujo. Uno de los
platillos tipicos tradicionales son las muy famosas tiritas
de pescado.

# Acaxochitlan, Hidalgo
Una de las tradiciones que remonta a hace mas de 100
anos son las bebidas hechas a base de fermentos, asi
mismo encontramos un reloj monumental y la parroquia
de la Asuncién de Maria.

¥ Metztitlan, Hidalgo
Uno de los sitios mas visitados es la plaza principal que
se encuentra entre la sierra, meseta, el cafién y llanura.
Ideal para disfrutar la barbacoa tipica hidalguense, los
tamales de recaudo y el pulque.

# Cocula, Jalisco
La ‘cuna’ del mariachi tiene un museo especial con un
ameno recorrido que se centra en el origen de este
género musical. Ademas, sus ex haciendas cuentan la
historia de la época colonial.

% Sayula, Jalisco
En la Casa de Cultura de Juan Rulfo podrds sumergirte
en la vida y obra de este aclamado autor mexicano, y
el Museo de Arte Sacro exhibe arte religioso de gran
valor histérico

¥ Temacapulin, Jalisco
Esla cuna de las aguas termales de occidente, y por ello
tiene una generosa oferta de balnearios; ademas, no se
puede dejar pasar la belleza de su basilica Lateranense.

@ Cotija, Michoacan
El Pandito es una barranca llena de verdor y agua;
en su gastronomia se caracteriza el queso artesanal,
y también sorprende el majestuoso Santuario de la
Virgen del Carmen.

# Tlaltizapan de Zapata, Morelos
Reconocido por Las Estacas, donde emergen las aguas
que se deshielan en los lejanos volcanes. Es un desti-
no sorprendente junto con su cultura, gastronomia y
paisajes naturales.

2 Xochitepec, Morelos
La iglesia San Juan Evangelista, fundada por los Francisca-
nos en el siglo XVI, era una pequena capilla al lado sur del
actual, que ahora es un gran edificio de estilo neoclasico.

» 7 ®
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En la Mira

= Por Dalia Védzquez

La belleza de nuestras tradiciones:

DIA DE MUERTOS

Una de las fechas més especiales para los mexicanos es cuando esperamos que nuestros seres queridos vengan del més alla

as ofrendas de muertos, también conocidas como “altares de muertos”,
son una tradicion mexicana que honra a los seres queridos fallecidos.
Estos se construyen en diferentes niveles, cada uno con su propio
significado.

El primer nivel representa la tierra y se coloca en el suelo. Aqui se
ponen elementos como sal, que simboliza la purificacion, y agua para calmar la
sed del alma. También se ponen alimentos y bebidas favoritas del difunto para
que disfruten de su esencia.

El segundo nivel representa el purgatorio y se coloca sobre una mesa. Aqui
se situan fotografias de los difuntos y objetos personales, como ropa o joyas.
También se incluyen velas para iluminar el camino de regreso al mundo terrenal.

El tercer nivel representa el cielo y se coloca en la parte mas alta del altar. Aqui
se pone una imagen religiosa, generalmente la Virgen Maria o algun santo.
También se incluyen flores, especialmente de cempasuchil, que simbolizan la
vida y la muerte.

Las ofrendas también pueden incluir otros elementos simbdlicos. El papel picado,
por ejemplo, representa el viento y la fragilidad de la vida. El incienso se utiliza
para purificar el ambiente y atraer a las almas de los difuntos. El pan de muerto
es otro elemento tradicional que se coloca en las ofrendas.

Durante los dias de muertos, en México se realizan diversas actividades en torno
a la ofrenda. Algunas de ellas incluyen visitar los cementerios para limpiar y de-
corar las tumbas, llevar flores, velas, rezar, cantar y compartir alimentos con los
difuntos. También se llevan a cabo desfiles y procesiones, se organizan eventos
culturales y se disfruta de comidas tradicionales como el pan de muerto y el
mole, dependiendo de cada estado de la republica.

En resumen, las ofrendas de muertos en México son una forma de recordar
y honrar a los seres queridos fallecidos. Cada nivel y elemento tiene un sig-
nificado especial, creando un espacio sagrado donde las almas pueden regresar
y ser recordadas con amor y respeto.

Una tradiciéon con mucho significado

Hay quienes creen que sélo se celebra el 1y 2 de noviembre, pero en realidad
son mas dias los relacionados con esta festividad.

« 27 de octubre: El dia que las mascotas vuelven del mas alla.

« 28 de octubre: Se prende la primera luz con una flor blanca para recibir las
animas solas.

« 29deoctubre: Se pone otra veladora y se coloca un vaso de agua dedicado
a difuntos olvidados y desamparados.

« 30de octubre: Se prende una nueva veladora, se coloca otro vaso de agua
y se pone pan blanco para los difuntos que se fueron sin comer o los que
sufrieron algun accidente.

« 31 de octubre: Se prende otra veladora, otro vaso de agua, otro pan blan-
co y colocamos frutas, esto para los muertos de los muertos (bisabuelos y
tatarabuelos).

« 1 de noviembre: Dia de Todos los Santos, fecha en la que se cree que al
medio dia llegan quienes fallecieron siendo nifios. Se pone la comida dulce
como: calabaza, chocolate, miel y juguetes.

« 2 de noviembre: Dia de los Fieles Difuntos. Se coloca toda la comida, ciga-
rros, cervezas, flores, se quema incienso de copal y se adorna un camino
con pétalos.

« 3 denoviembre: Se prende la ultima veladora blanca, se quema el copal se
les despide y se pide que vuelvan al siguiente ano.
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SABRE lanza Lodging Al

La compania amplia su conjunto de soluciones inteligentes impulsadas por Sabre Travel Al

£ 4ﬂﬂh“~t
\' | '".I'I

a Inteligencia Artificial (IA) en servicios de alojamiento puede ayudar
a las agencias de viajes a incrementar sus reservas de hoteles, creando
oportunidades de ingresos adicionales y brindando a los viajeros op-
ciones de alojamiento mas personalizadas.

Utilizando modelos de aprendizaje automatico, Sabre Travel AI™ analiza tanto las
caracteristicas de cada hotel, como la segmentacién de los viajes de los clientes
y las preferencias de los viajeros, asi, las agencias pueden generar opciones de
alojamiento personalizadas y ofrecer hoteles que tienen mas probabilidades de
ser reservados.

La Inteligencia Artificial combinada con datos y comprension a profundidad, como
perfilesy preferencias, es una herramienta muy poderosa para eliminar la friccion
en el proceso de reserva de viajes. Como proxima evolucién de las capacidades
de venta minorista inteligente respaldadas por la asociacion estratégica de
Sabre con Google, Lodging Al ofrece resultados mas personalizados para
permitir que los agentes sean mas eficientes en sus flujos de trabajo y garantizar
que los viajeros obtengan las opciones mas relevantes disponibles.

Los dos primeros microservicios de <ya estan disponibles, y se agregardn nuevas
funcionalidades en el futuro:

1. Hoteles alternos: durante la fase de compra, si un
hotel solicitado especificamente no esta disponible,
este microservicio de Lodging Al presentara hasta 20
opciones relevantes con caracteristicas similares.

2. Venta cruzada: este microservicio identifica reservas
aéreas oitinerarios sin alojamiento reservado y presenta
opciones de hoteles adecuados para complementar
el itinerario.

Disponible a través del servicio de APIs de Content Services
for Lodging y Sabre Red 360, Lodging Al ayudara a que los
clientes de Sabre aumenten el valor a sus viajeros, al ofrecer
opciones de alojamiento relevantes para acompanar la
reserva de viajes aéreos y ayudar a impulsar la rentabilidad
al capturar un mayor promedio en el ticket de venta. Los
Travel Managers en las corporaciones también pueden ex-
perimentar una mejora en sus requerimientos y generacion
de informes al tener una mayor cantidad de elementos
de viaje integrados en un PNR (Registro de Pasajero). Por
otro lado, los viajeros pueden aprovechar la posibilidad
de acceder a opciones altamente personalizadas que se
ajusten a sus necesidades y preferencias individuales.

Un caso de éxito en la adopcién de Lodging Al es Ultra
Group, una agencia de viajes lider en Colombia que reco-
noce a Sabre como un socio lider en tecnologia de viajes.

“Su constante impulso por lainnovacién ha sido fundamental
para transformar nuestra empresay los servicios que ofrece-
mos’, dijo el CEOy cofundador de Ultra Group, Andrés Pelaez.

“En nuestra colaboracién continua con Sabre, nos estamos
preparando para introducir nuevas integraciones de IA'y
estamos implementando sugerencias de hoteles basadas
enitinerarios de vuelos para una experiencia de venta cru-
zada. Ademas, presentaremos sugerencias de alojamiento
alternativas basadas en los parametros de busqueda y
preferencias del usuario cuando ciertos alojamientos no
estén disponibles. Estas herramientas impulsadas por IA
estan preparadas para mejorar sustancialmente la eficiencia
y la experiencia del cliente en todas nuestras plataformas
comerciales’, agregd Andrés Pelaez.

Creado por Sabre y utilizando la tecnologia de Google
como parte de la asociacion estratégica de 10 afos de las
dos compaiias, Sabre Travel AI™ aprovecha la tecnologia
de inteligencia artificial de ultima generaciény las ca-
pacidades avanzadas de aprendizaje automatico. Sabre
esta integrando esta tecnologia inteligente patentada en
soluciones nuevas y existentes para ayudar a los clientes
a entregar contenido altamente relevante y personalizado
mas rapidamente, y crear mayores ingresos y oportunida-
des de crecimiento.

Si desea integrar esta nueva tecnologia a su agencia y
usted ya estad conectado a Sabre, contacte a su Account
Director para revisar los siguientes pasos. Si su agencia no
estd conectada aun a Sabre, en México contacte a Mariana
Pérez (mariana.perez@sabre.com), Gerente Regional de
Nuevos Negocios y Gestién de Cuentas.

www.metropolitana.org.mx
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Ciencia y Tecnologia

La NASA anuncia que hara viajes aéreos
comerciales de alta velocidad en el futuro préximo

La agencia ha adjudicado contratos para desarrollar hojas de ruta y conceptos
de disefiopara un vehiculo que pueda viajar a velocidades supersdnicas

aNASA (National Aeronautics and Space Administra-

tion) esta dando los préximos pasos para desarrollar

el transporte supersénico de alta velocidad en el fu-

turo préximo. Después de una extensa investigacion

sobre la tecnologia necesariay las rutas potenciales,
la organizacién ha encargado a equipos de expertos de la
industria obtener posibles soluciones.

La investigacion encontré alrededor de 50 rutas que son
potenciales para mercados de pasajeros supersonicos. Son
itinerarios de gran volumen a través de los océanos Atlantico
Norte y Pacifico, ya que las regulaciones actuales prohiben el
transporte supersonico por tierra.

La NASA esta trabajando en un prototipo, que esta progra-
mado para volar a finales del 2023, recopilando datos sobre
la supresion del boom sénico con el objetivo de reformar la
legislacion existente. Mientras tanto, la agencia anuncié la
siguiente fase de su investigacion de viajes de alta velocidad,
trayendo a expertos de la industria para disefiar un plan para
hacer realidad los viajes.

El Programa deVehiculos Aéreos Avanzados de laNASA ha
otorgado contratos para explorar las posibilidades de viajar en
avion, delinear riesgos y desafios, e identificar las tecnologias
necesarias para el vuelo a velocidades de hasta Mach 4. Los
equipos trabajaran por separado para desarrollar hojas de ruta
de la tecnologia requerida para realizar estos disefos y crear
disenos originales para vehiculos supersénicos conceptuales.

United States ==

Por Jorge Ibarra =
Gerente General México - Travelport

Cabe mencionar que Mach es una medida de velocidad rela-
tiva que se define como el cociente entre la velocidad de un
objetoy la velocidad del sonido en el medio en que se mueve
dicho objeto. Mach 1 equivale a la velocidad del sonido, Mach
2 es dos veces la velocidad del sonido, y asi sucesivamente.

El fabricante de aviones y proveedor de defensa estadouni-
dense Boeing lidera uno de los equipos; en asociacion con
diversas otras empresas de tecnologia; los cuales tienen una
tarea monumental por delante.

Se tiene la tarea de desarrollar una hoja de ruta que cubra
los diversos elementos necesarios para los viajes altamente
supersonicos, incluidos el fuselaje, la potencia, la propulsién,
la gestién térmica y los materiales compuestos que pueden
soportar el estrés.

Hay varios factores vitales que afectan la viabilidad de los
viajes comerciales de alta velocidad. El mayor desafio radica
en la eficiencia y sostenibilidad de impulsar una aeronave a
velocidades de Mach 2 a 4. La energia requerida para volar a
velocidades supersénicas es exponencialmente mayor que los
viajes aéreos tradicionales, lo que requiere lo que soluciones
creativas para optimizar el peso, el rendimiento y una serie
de otras disciplinas para ser eficientes.

Otro aspecto que considerar es cdmo los aviones supersoéni-
cos de alta velocidad se relacionaran e interactuaran con la
infraestructura de aviacién existente. Los vuelos a aeropuertos
comerciales estan fuertemente regulados, y los nuevos servi-
cios potenciales deben satisfacer una larga lista de demandas.
Cualquier proyecto potencial debe tener en cuenta factores
como mantener el ruido de aterrizaje y despegue en niveles
de emisiones certificables y longitudes de pista.

También se estan investigando para reducir el auge sénico,
ya que la operacién supersonica terrestre mejoraria drasti-
camente la demanda al aumentar la capacidad de llegar a
mas ciudades en red.

Segun la NASA, las hojas de ruta desarrolladas conduciran
idealmente a disefos que pinten el paisaje para viajes co-
merciales de alta velocidad y encarnen un campo estrecho de
tecnologias procesables para que la comunidad en general
se concentre.

Almismo tiempo la NASA también esta buscando una ma-
nera de eliminar o al menos reducir drasticamente elboom
soénico lo suficiente como para permitir vuelos supersénicos
por tierra. La agencia estd trabajando en un avién supersénico
especialmente disefiado. Este avidn esta propulsado por un
solo motor a reaccién y volado por un solo piloto y disefiado
para operar a Mach 1.4 (925 mph), volando a 55 mil pies.

La agencia utilizara este avién experimental para volar sobre
ciudades estadounidenses a gran velocidad y recopilar datos
sobre cobmo reaccionan las personas en tierra al boom sénico,
que se estima que es equivalente al ruido de la puerta de
un automovil que se cierra en el avidén de prueba. Luego,
entregara esos datos a los reguladores estadounidenses e
internacionales en un esfuerzo por alentar a los legisladores
a cambiar las reglas anticuadas con respecto al vuelo super-
sénico sobre tierra.

La NASA espera que esa informacion pueda usarse para de-
sarrollar nuevas reglas basadas en el sonido con respecto al
vuelo supersénico sobre tierra, abriendo la puerta a muchas
nuevas oportunidades para las generaciones futuras.

La investigacién de la NASA destaca la viabilidad comercial
de los vuelos supersénicos, alcanzando entre Mach 2 y Mach
4 (1,535-3,045 mph al nivel del mar). Esto es mas del doble
de la velocidad del Concorde y varias veces mas que los
aviones comerciales de hoy, que viajan a alrededor de 600
mph (aproximadamente el 80% de la velocidad del sonido).

De concretarse todo lo anterior definitivamente reduciria en
gran medida los tiempos de vuelo, por lo que potencialmente
aumentaria lademanda del transporte aéreo, claro dependera
definitivamente del costo de los vuelos supersénicos.

Estemos atentos a estas pruebas.
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Lo que Tienes que Saber

1. Recursosy practicas organizacionales saludables:
Se promueven mecanismos como el reconocimien-
to y la autonomia. Como hemos platicado en otro
articulo, el tener como practica cotidiana el valorar
contribuciones del personal es un reforzador natural
de las mejores practicas. Si a esto sumamos el ase-
guramiento del bienestar por medio de politicas de
equidad laboral y prevencién de conductas dafiinas
Como acoso, estamos generando un contexto en el
que puede florecer la confianza y el involucramiento.
Estos elementos generaran mas aprendizaje entre
los equipos y sentido de solidaridad para hacer mas
fuerte a la organizacion.

2. Empleados saludables: La organizacién debe en-
tender que el bienestar del personal no solamente
incluye la dimensioén fisica. Es importante cuidar
al personal en lo animico y en lo social. Generar
estrategias de convivencia y conocimiento entre
areas asi como condiciones fisicas para que el traba-
jador tenga momentos de recarga ayuda a cumplir

—
con este pilar. La salud organizacional del personal
puede ir mas alla e incluso contemplar a la familia.

[ J [ ] [ J
L O ra r m e O re S O r a n I Z a C I O n e S Tener apertura a aspectos como el home office o la
g J g asistencia incluso con mascotas permite borrar esa
frontera entre el ambito personal y profesional del
colaborador, generdndole mas compromiso con

C O n e I contribuciones de valor a la empresa.

3. Resultados organizacionales saludables: En este
pilar, ademds de monitorear el desemperio de los
equipos en lo financiero u operativo, la empresa

Este concepto impacta de manera positiva en las empresas y logra cambios relevantes

 Por Miguel Angel Cardona Ahumada también observa el retorno de inversién hacia la
Director General -Tecmilenio Cuernavaca no de los factores que mas ha dado fuerza a la psicologia positiva comunidad. Las organizaciones con este modelo
en anos recientes es el modelo HERO (Healthy & Resilient Organi- conscientemente buscan contribuciones a sus otros
zations). Este concepto de Marisa Salanova describe a las organiza- grupos de interés (proveedores, clientes, vecinos).
ciones que promueven ambientes positivos por medio de practicas De esta manera, demuestran que su misién va mas
y procesos que tiene distintos beneficios: alla de crear un producto o servicio. Al demostrar I"
ciudadania corporativa, la empresa crece en reputa- =4 e
- Impactan en la cultura generando sentido de pertenencia y desarrollo ciény de nuevo en el involucramiento del personal, P
en el personal. de esta manera crece el orgullo e identificacion, y o
esto a su vez retorna en términos de cumplimiento
« Influyen en la salud personal e institucional de su personal logrando mas y calidad en el trabajo. o bt |
productividad a largo plazo. =
. Ayudan en la capacidad de adaptacién a los cambios provocando un con- Con estos conceptos se puede comenzar un marco de m
analisis al interior de cualquier empresa. Al comparar los =

texto de mayor potencial para la innovacion. A ) >
comportamientos del personal respecto a los ideales aqui

sefalados puede descubrir dreas de mejora inmediatas.

Los tres pilares del modelo nos sirven para evaluar conscientemente a nues-

tras organizaciones y saber por donde promover mejoras a procesos y politicas. En la medida que se atiendan y se genere una mejor cul-
Estos elementos trabajan de forma interdependiente para generar equipos que tura, en el caso del turismo se tendra potencial de generar
tengan un mejor desempeno y desarrollo. Dentro del modelo, el rol de los lide- mejores experiencias a los clientes. Sin duda, este modelo
razgos corporativos es vital para asegurar alineacién y ajustes en los equipos. HERO puede ser un motor de ganar-ganar entre la orga-
Exploremos brevemente a qué se refiere cada elemento: nizaciéon y su entorno.

jkﬂ/btro www.metropolitana.org.mx enlaceMetro_octubre
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51 anos alzando la voz

m Por Claudia Cérdova

| Dia Mundial de la Proteccion de la Naturaleza se
declara desde un célebre discurso que pronuncié
el ex presidente de Argentina, Juan Domingo
Perén, en 1972. Aqui un fragmento del mismo.

“Ha llegado la hora en que todos los pueblos y gobiernos
del mundo cobren conciencia de la marcha suicida que la
humanidad ha emprendido a través de la contaminacion
del medio ambiente y la biosfera, la dilapidacién de los
recursos naturales, el crecimiento sin freno de la pobla-
cién y la sobreestimacion de la tecnologia. Es necesario
revertir de inmediato la direccion de esa marcha, a través
de una accién mancomunada internacional’.

Palabras que actualmente, a 51 afios de distancia, siguen
vigentes como un llamado de atencién a la humanidad,
que nocesa, y que es parte de la Agenda 2030 de la ONU.

Uno de los principales objetivos es conseguir que los
paises tengan un desarrollo sostenible sin afectar a la
naturaleza, utilizando los recursos renovables con los
gue cuentan.

{Como puede ayudar la sociedad a este propdsito?
« Utilizando fuentes energéticas renovables.

+ Reciclandoy reutilizando el plastico y todo aquel material
de desecho con el cual se puedan crear nuevos productos.

+ Haciendo mantenimiento regular al automoévil o cambiarlo
por uno que use biocombustibles o energia eléctrica solar.

+ Construyendo urbanismos de techos verdes.

+ Generando composta organica en los hogares para
reducir la basura en las ciudades.

+ Llevando bolsas de compras ecoldgicas.
+ Reduciendo la huella de carbono.

Y cada uno de nosotros, ;co6mo atendemos este llamado?

Empezando por nuestras familias, nuestras casas, pensando
gue cada accién por pequefia que sea, contribuye y nos hace
mejores personas. Undmonos a otros, donemos nuestro tiem-
po a agrupaciones medioambientalistas, limpiemos parquesy
playas, aprendamos a reutilizar materiales, seamos creativos
que ideas hay muchas. No hagamos “oidos sordos”al problema,
porque el mafana ya estd aquiy nos estamos jugando el futuro.

Disfrutando mi Momento

“El Pais de las Sombras Largas”

Hans Ruesch

| autor narra la forma de vida y cultura de los inuit, lo
gue comunmente se conoce como esquimales, y a
través de su narrativa destaca los principios basicos
de supervivencia.

Para pasearnos por distintas generaciones: abuelos, padres, hijos,
nietos, Ruesch se basa en capitulos pequerios que describen
sus vivencias. Aborda su comida, la importancia del igld, de
los huesos de animales, como 0sos, ballenas; de las pieles y lo
especial que es curtirlas y cocerlas para evitar humedad y frio.
Describe la vida de los perros y lo importante que son para la
supervivencia y movilidad para esta comunidad.

No deja de lado el amor entre ellos, lo practicos que son para
sobrevivir, sus momentos de disfrute y alegria, hasta la llegada
del hombre blanco con su cultura, religién, asi como el respec-
tivo choque entre el bien y el mal.

Hans Ruesch

EL PAIS DE
LAS SOMBRAS
LARGAS

Prepara unas deliciosas

Ingredientes:

1 paquete de 600 gramos de harina para brownie mas los
ingredientes para prepararlo

1 taza de betun de chocolate

2 barras de chocolate de leche de 45 gramos cada una
3/4 de taza de coco rallado pintado de verde

12 dulces en forma de calabaza

Betun:

1 1/2 taza de manteca vegetal

1 1/2 cucharaditas de extracto de limén, coco, almendra o
menta

7 1/2 tazas de azucar glass cernida

1/3 de taza de leche

Tumbas de Brownie

Procedimiento:

« Caliente el horno a 180 grados. Forre un mol-
de para hornear de 33 x 23 cm con papel de
aluminio, extendiéndolo mas alla de la orilla
del molde. Engrase el papel
Prepare los brownies de acuerdo con las ins-
trucciones del paquete. Vierta sobre el molde.
Hornee de 30 a 35 minutos. Retire del horno
deje enfriar.

Saque los brownies del molde y quite el alumi-
nio. Decore con el betin de chocolate. Corte
12 barras de 10 x 5 centimetros.

Para hacer el betin bata la manteca y el extrac-
to, hasta obtener una consistencia esponjosa.
Lentamente agregue la mitad de la azucar,
media taza a la vez, batiendo bien después de
cada adicién. Mezcle la leche con el resto del
azucar. Mezcle hasta obtener una consistencia
suave y esponjosa

Quiebre las barras de chocolate en pieza a
lo largo de las divisiones. Con el betin de
chocolate, escriba RIP sobre las piezas de cho-
colate. Deje reposar hasta que adquieran una
consistencia firme.
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Novedades y Curiosidades

Otorga CANAERO
Presea “Tony Gutiérrez”

= Por Josué Meza

a Cdmara Nacional de Aerotransportes, CANAERO,
celebro la segunda edicién de la entrega de la presea
“Tony Gutiérrez” para reconocer el importante rol
delamujerenlaindustria de la aviacién.Estavezla
ganadorafue Rosa Gonzalez, Gerente de Finanzas
de Air Canada, por la excelencia de su servicio en los
30 afios que lleva laborando en la empresa.
Por otro lado, las aerolineas estan fomentando campafas
para atraer a las jévenes para que opten por una carrera en
la aviaciéon comercial. Con motivo del Dia de la Aviacion,
United Airlines invit6 a estudiantes de secundaria de dis-
tintas ciudades de Estados Unidos a su hub en Denver para
darles un tour sobre sus instalaciones.
Las jovencitas pudieron sentarse en la cabina de pilotos,
aprender sobre los mecanismos de los aviones e incluso
hicieron algunas labores en la rampa. Fueron atendidas per-
sonalmente por dos mujeres excepcionales: Jonna McGrath,

Reconocen al aeropuerto

con los mejores banos

n los Estados Unidos la empresa Cintas, especializa-
da en proveer uniformesy servicios especializados
de limpieza, realiza un concurso anual para selec-
cionar al aeropuerto que tiene los mejores bafos.
Para ello, miles de pasajeros envian sus votos y
este afno el ganador fue el Aeropuerto Internacional de
Baltimore-Washington. Sus nuevos sanitarios disponen
de tecnologia innovadora, como sensores que informan al
personal de mantenimiento cuando es que hay que reponer
las provisiones, tienen ventanas exteriores con nucleo de nido
de abeja que proporcionan luz natural a las zonas abiertas,
al tiempo que garantizan la privacidad.
El aeropuerto presupuestd 55 millones de délares para
mejorar los bafios en sus terminales B, Cy D y recibié como
premio un crédito de 2 mil 500 délares para gastar en pro-
ductos Cintas, ademas de un lugar en el Salén de la Fama
de los Mejores Banos de América.

la primera mujer Vicepresidente del hub de Denver, y por la
piloto mas joven de la aerolinea, Adriana Bendeck Rodriguez,
de sélo 28 afos.

24-25

noviembre

Riviera Maya
Jazz Festival

Playa del Carmen, Quintana Roo

Considerado como uno de los 10 mejores festivales de jazz a nivel
mundial y el Unico en ofrecer acceso gratuito a todos sus concier-
tos, el Riviera Maya Jazz Festival regresa a escena para celebrar
su edicion 20.

En el espectaculo inaugural se presentara la agrupacién oriunda
de Playa del Carmen: Aguamala. Y se tiene previsto que también
participen figuras como: Pedrito Martinez, Arturo Sandoval, Spanish
Harlem Orchestra, Iraida Noriega, Antonio Sanchez y Snarky Puppy.
El cierre del festival estard a cargo del trompetista estadounidense
ganador de diversos premios Grammy, asi como discos de Oro y
Platino, Chris Botti.

11-12

noviembre

Festival del Libro de Texas

Austin, Texas

Este espacio se ha convertido en uno de los principales eventos
literarios de Estados Unidos y acoge aproximadamente unos 250
autores cada afo.

Como parte de sus actividades, se realizan paneles de discusién,
lecturas colectivas, encuentros con escritores, presentaciones de
libros, dindmicas con nifos y jévenes. Ademas de que se instala
una zona de comida y hay musica en vivo.

El festival destaca por tener demostraciones de cocina, en esta
edicion estard el reconocido chef Kenny Gilbert.
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SabreRed360

Poderoso.
Flexible.
Personalizable.

Visualice todo el espectro
de los viajes.

Sabre Red 360. El flujo de trabajo con mas
contenido, mas personalizacion y un nivel
incomparable de informacién de viajes.

Visite sabrered360.com/sp y solicite su L
demostracion hoy mismo. —calirée



