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Querida Familia Metro,

eciban como cada mes mi mas afectuoso saludo
por este medio, donde siempre es un gusto poder
estar en contacto con ustedes. Como sabemos hace
unas semanas vivimos una de las mas grandes cala-
midades cuando el huracan Otis arrasé con nuestro
bello y queridisimo puerto de Acapulco, quién de
nosotros no tiene los mas hermosos recuerdos de la infancia y
adolescencia en este lugar. Cudntos eventos, fiestas, reuniones
y grandes momentos no hemos vivido ahi, para muchos capi-
talinos fue donde por primera vez vimos y disfrutamos del mar.

En el caso de nuestra asociacion hay lazos que nos unen a
este destino por medio de su Secretario de Turismo, con quien
tenemos desde hace ya un par de afios una muy estrecha cola-
boracién, recordaran que hace poco mas de un afo tuvimos un
hermoso FAM a este destino, donde pudimos conocer algunos
de sus secretos. Nos llena de mucha tristeza lo acontecido, por
ello pusimos nuestro granito de arena con la ayuda de varios
de nuestros socios que se unieron para juntar viveres y demas
insumos urgentes que pudimos entregar el pasado martes 31 de
octubre en las instalaciones de la Cruz Roja Mexicana. Sabemos
que esto es solo un pafio de agua tibia ante la dificil situacién
que se vive alla, pero desde nuestra trinchera y como asociacién
estaremos muy pendientes ante cualquier solicitud que se nos
haga en el sentido de campanas de promocién, y asi Acapulco
vuelva a brillar mas que nunca.

Nuestro préximo encuentro tendra lugar en el Restaurante
ENO (a un lado del Museo Jumex) el préximo dia 22, estamos
invitando a dos personalidades del destino, una de iniciativa
privada en representacién de los hoteleros de dicho puerto, y
otra del sector oficial para que nos puedan transmitir a bien lo
que esta sucediendo y nos den un panorama mas claro sobre
el devenir préximo, pero sobre todo para saber cémo y dénde
podemos apoyar a Acapulco.

Quiero agradecer a los socios que estuvieron con nosotros en
nuestro webinar donde dimos a conocer ya el lanzamiento del
programa de QR, el cual ha sido una premisa desde el inicio de

de agenciasga viajes ac

mi gestion como presidente, ya que considero que tiene gran
importancia para poder ir cerrando filas contra la gran cantidad
defraudes que se dan en nuestro medio. De nosotros dependera
el éxito del mismo, ya que debemos darnos de alta, al igual que
los socios de las otras asociaciones que conforman nuestro 6r-
gano cupula GMA, y asi dar fuerza a este gran trabajo que se ha
realizado y que cuenta no solo con el aval de Sectur Federal, sino
que este programa muy pronto se constituira como parte integral
del RNT obligatorio y al cual mas instituciones gubernamentales
se iran sumando para poder hacerlo mas efectivo cada dia. Este
QR, adiferencia del RNT actual, debe renovarse cada aio, lo que
permite que se tenga informacién mas actualizada de los pres-
tadores de servicios inscritos. También dentro del proyecto esta
contemplado que se lancen campafas en conjunto con Sectur
Federal para que el viajero (consumidor final) esté enterado de
estoy antes de hacer la compra de cualquier viaje se cerciore de
que la agencia esté certificada, avalada y perfectamente bien
establecida. Hay todavia mucho camino por andar, pero es un
gran paso y debemos aprovecharlo.

Por ultimo, aprovecho recordarles para que no falten este préxi-
mo miércoles 15 al interesante seminario virtual que tendremos
con Sabre donde nos traeran novedades bastante interesantes
sobre el controvertido NDC, esto como parte del programa que
iniciamos ya hace unos meses para estar actualizandonos.

Espero verlos el préximo 22 donde tendremos un Encuentro muy
atractivo, bajo el patrocinio de nuestros amigos de Aeroméxico
Rewards y de Civitatis, sera para mi un placer saludarles. Deseo
que este noviembre sea un gran mes para todos, y que en el
predmbulo del fin de afio se logren grandes éxitos, mucha salud
y siempre todo lo mejor para sus negocios y familias.

Con toda mi estima.

José Luis Medina Garzon
Presidente

“UNIDOS SOMOS MAS FUERTES”
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Genera excelentes

resultados el Encuentro
de Promocion Turistica

En esta ocasion se abordaron diferentes teméticas que resultan
fundamentales en la industria turistica

= Por Claudia Cérdova

a vendra el descanso, pero por lo pronto en La Metropolitana se-

guimos en constante movimiento, creciendo y aprendiendo con

nuestros Encuentros de Promocién mensuales. En esta ocasién nos

reunimos el pasado 18 de octubre en el Hotel Marriot México City

Reforma, gracias al apoyo de nuestro patrocinador Joint Venture,
alianza integrada por Delta/Air France/KLM.

Los temas que compartimos fueron de todo punto interesantes. Como el re-
gistro de contratos para que evitemos actos fraudulentos; el cumplimiento de
los acuerdos con nuestros proveedores; asi como la importancia de mejorar los
procesos de ventas en nuestras empresas. De igual manera celebramos junto a
Air France sus 90 afos de crear historias de viaje increibles.

Como cada mes, nuestro presidente José Luis Medina nos dirigi6 un mensaje
haciendo hincapié en que la reactivacién ha traido nimeros muy positivos para
nosotros; que no nos detenemos y siempre estamos a la vanguardia para contar
con los requerimientos de la nueva realidad.

Nos record6 que el enfoque de nuestra asociacion es seguir dando
valor y fuerza a la misma, proteger nuestros derechos y profesio-
nalizarnos cada dia mas. Asi como facilitar acuerdos dentro del
ecosistema turistico, manteniendo nuestra autonomia apolitica.

Recalcé que es vital elevar la conciencia y beneficios de contratar
los servicios de una agencia de viaje, mediante campanas puntua-
les, actuales y efectivas de comunicacién y publicidad dirigida al
consumidor final.

Sin lugar a dudas, nos distinguimos por la atencién a nuestros pro-
veedores, promovemos que cumplan los acuerdos y compromisos
comerciales. Seguimos las mejores practicas de asociaciones similares
en el mundo, y buscamos integrar a las nuevas generaciones para
dar futuro al papel relevante del agente de viajes como consultor
e integrador del producto turistico.

Dulce Puebla, Gerente de Ventas de Joint Venture, se mostré
gustosa de celebrar 90 afios de Air France con nosotros. Durante
este tiempo han tenido la oportunidad de crear historias que unen
culturas, siempre con distincion, elegancia y excelente servicio.

Como orador invitado estuvo Sebastian Hernandez Méndez,
director de Coordinacion y Seguimiento de Informacién de
Profeco, quien explicd que, gracias al trabajo coordinado con la
Secretaria de Turismo y la Secretaria de Atencion Ciudadana, los
indices de impacto de agencias fraudulentas han bajado. Invité a que
las agencias registren sus contratos de compra-venta en la Profeco,
porque esto da tranquilidad tanto a los proveedores como a los
consumidores. El registro de estos es hasta el momento voluntario.

Hay que recordar que generalmente, las quejas de los usuarios
tienen que ver con incumplimiento de contratos, negativa para la
prestacion de servicios y la falta del pago de reembolsos, para lo
anterior existe Concilianet.

Por su parte, Nelson Ojeda, Director de Cuentas en Sabre, anuncié
la préxima capacitacién que nos daran, con un interesante webinar
sobre NDC.

Aprendimos también acerca de Moderniza, el estandar de calidad para
el mejoramiento de nuestros procesos de ventas para incrementar
los indices de rentabilidad y competitividad en nuestras agencias.

El afio estd llegando a su fin, asi que no se pierdan el 22 de noviem-
bre nuestro ultimo encuentro de 2023.

www.metropolitana.org.mx
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Tema de Hoy

;Qué se trae tu pasajero de regreso de un viaje? Si,
quiza la Torre Eiffel cupiera en su maleta la hubiera
metido desde hace afos, o quiza el Big Ben se veria
perfecto en su casa, desafortunadamente eso no
es posible.

Como una companiia que hace realidad los suefos,
no hay mejor cosa que un pasajero retorne al su
hogar con la salud y el bienestar con el que se fue.

La asistencia al viajero es una de las cosas mas
intangibles en el mercado de la industria turis-
tica; sin embargo, la importancia que tiene a la
hora de viajar es inigualable, porque ofrecer una
proteccién que cuide en todo momento la aventura
es algo que jamas podra tener precio.

{Qué pasa si el suefo de tu pasajero es escalar una
imponente montana de Canada y la experiencia se
ve arruinada por una caida causando una fractura?

10.25

ThUrsday

Trave]
Insurance

Recorrer el mundo es una experiencia increible, que requiere una
inversién muy grande para tu cliente, y cuidar de eso depende de
ti como agente de viajes, una asistencia al viajero te acompaiia
desde que tomas el vuelo de salida hasta que llegas a tu casa,
tranquilo y feliz.

{0 quizd viaja a la exdtica cultura india intoxicandose
con algun alimento? jEsto en el extranjero resulta
ser demasiado caro!

Entonces te pregunto nuevamente ;Qué te traerias tu de regreso de
un viaje? Yo, mi bienestar y el de mis acompanantes... ;y ta?

La importancia y los beneficios

de la ASISTENCIA EN VIAJE

Es fundamental entender que no es un gasto, sino una inversion

= Por Silvina Garcia Fillol

Country Manager México y Directora Comercial Regional de Universal Assistance A .
. Sabes qué te traes de regreso de un viaje?... Hace poco

platicaba con uno de mis colaboradores acerca de unas
vacaciones que tuvo hace unos meses. Me ensefaba las
fotografias de su experiencia; sonriente posaba sobre
monumentos representativos de la ciudad a la que fue, se
notaba emocionado por la aventura que estaba viviendo
y me contaba la enorme inversidn que tuvo que hacer, el
ahorro de meses reflejado en: vuelos, hoteles, tours y todo lo que
una agencia de viajes te ofrece para vivir al maximo esta experiencia.

PR MR anwnaen
. wEERAS
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Viajar es vivir los suefios y disfrutar por fin haberlos convertido en
realidad. Aquellas companiias que se encargan de acercar al pasajero
a sus anhelos viajeros merecen traer de regreso el tesoro mas precia-
do una vez terminada la travesia. Puede que tu pasajero vuelva con
algunos souvenirs, llaveros, sudaderas. Fotografias de cada rincén
y recuerdos de lo imponente que era aquel monumental edificio,
pero realmente...

www.metropolitana.org.mx enlaceMetro_noviembre
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Las Plumas del Turismo
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¢POR QU
UNA ASOCIACION?

No s6lo se trata de hacer networking que, si bien es muy importante,
también hay otros beneficios que impactan en los negocios

ara quienes buscamos crecer y generar mas valor de-

beriamos seguir una de las indicaciones de Warren

Buffette: Construye una reputacion impecable, pues

esa seria nuestra razén numero uno cuando estamos

sentados detras de un escritorio, donde tenemos acceso

no solamente a los clientes, sino también a proveedores
habituales y empleados.

Cuando te encuentras constantemente con colegas -y even-
tualmente amigos- apoyas enormemente a la creacién de una
reputacién, conocida, valorada e identificada por muchos, que
algun dia te la van a reconocer. Siempre tener una reputacién
intachable serd muy util en los negocios, ya que mucha més
gente confiara en ti.

Pensar en el largo plazo

Sin duda en una asociaciéon encontrards relaciones para varios
anos, con lo cual pueden venir oportunidades de negocio, apo-
yo en la resolucién de problemas, amistad y reconocimiento.
Tener un grupo de apoyo o tribu que permita tener éxito en tu

m Por Jesds Manuel Garcia
Director de Grupo Mexjal

agencia, siempre serd algo que debes valorar, ahora bien, por qué
limitarse a un grupo, cuando existen muchos y no sélo de tu ramo.
Intenta entrar a otras organizaciones, aprendes tanto de las personas
con las que convives, que es toda una escuela.

“El precio es lo que pagas, el valor es lo que obtienes”

Es una de las frases mas famosas de Warren Buffett, y siempre en
una asociacién por mucho que inviertas, vas a recibir mas de lo que
cuesta, y no hablo de eventos, descuentos, Famsy beneficios direc-
tos, sino del valor que vas adquiriendo por medio de la formacion
y de la red de contactos que vas creando.

Si bien es cierto que lo primero que mencione existe no es lo mas
importante. Lo Unico que debes considerar es que tienes que in-
vertir tu tiempo y en muchas ocasiones sentiras que es totalmente

-

I

)
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/
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improductivo, pero no es asi. Ciertamente si no
estds dispuesto a dar de tus minutos a los demas,
a compartir experiencias y ayudar a otros en lo
que eres experto, quiza una asociaciéon entonces
no sea para ti, no obtendrds realmente el valor
que tiene pertenecer a alguna.

“No hay que ser inteligente, hay que estar
informado”

Si hoy te preguntara qué es el NDC en la indus-
tria de viajes y cudles son los retos que tiene una
agente de viaje ante eso y no sabes, pues te ten-
go una noticia: viene un cambio tecnoloégico sin
precedentes que ya nos esta afectando a todas las
agencias de todos los tipos, pero la gran mayoria
no sabe de qué se trata.

Un botdén basta de muestra: necesitas estar mas
informado y tu capacidad de recibir y validar
informacién mejora en grandes proporciones
cuando alguien te ofrece cursos, o simplemente
tienes a muchos lideres de la industria cercanos
para pedirles su opinion.

Actualmente mi empresa pertenece a mas de 14
asociaciones y nos dividimos para atenderlas.
Recuerda se trata de ir a buscar uno de los teso-
ros mas grandes que puede existir: la amistad,
las demas cosas se van a dar por afadidura. A
un amigo se le compra, se le ayuda, se comparte
la mesa, un viaje, se le da consejos, se le apoya,
asi con esa actitud buscate una asociacién y ten
paciencia que los frutos se van a dar.

www.metropolitana.org.mx
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Recorriendo el Mundo

*
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Taormina: Encanto a la italiana

Concida como “La Perla del Jénico” destaca por su arquitectura y bellos paisajes

= Por SS MEDIA
Fotos: Cortesia Visit Sicily y Shutterstock

10 \iﬁl/bt[dg www.metropolitana.org.mx
de agenci viajes ac
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asta con conocer un poco de este destino para entender por qué es
uno de los favoritos del jet set. Empecemos por destacar que Taormina
es la postal que todo viajero va a buscar a Sicilia, con bellos y floridos
acantilados que se combinan con el intenso azul del mar Jénico.

Si eso no fuera suficiente, es una ciudad medieval imponente, con un valor
histérico incalculable y unas riquezas heredadas sin igual. Sus calles, ambiente,
flores y vistas panordmicas enamoran a cualquier viajero.

enlaceMetro_noviembre

11




Las Plumas del Turismo

En el pasado fue una parada obligada para que
las juventudes aristocraticas europeas pasaran
sus vacaciones, especificamente en el siglo 19.
Sin duda, Taormina es ese sitio que todo amante
de los viajes debe visitar por lo menos una vez
en lavida, pero jqué hay que ver en este destino
italiano?

Corso Umberto

Es la calle principal y el corazén palpitante de la
ciudad. A lo largo de esta via totalmente peato-
nal se encuentran infinidad de tiendas de ropa,
antigledades, artesanias y joyerias. No faltan
lugares en donde se puede probar un buen
granizado o un helado, ni restaurantes que te
permiten degustar platos tipicos sicilianos y de
otras regiones de Italia.

En esta via y cerca del Palazzo Corvaja se en-
cuentra una escalera que dirige a los viajeros a
Naumachie: una serie de arcos construidos en
el siglo 2 a.C., y cuyo valor histérico es incalcu-
lable por ser una auténtica obra de ingenieria
de su época.

Palazzo Corvaja

El parlamento siciliano del siglo 15 tenia su sede en esta
fortaleza medieval. El primer piso se utiliza como mu-
seo y galeria de arte, mientras que en la planta baja se
encuentra una oficina de informacién turistica, perfecta
para aclarar cualquier duda.

Piazza 9 Aprile

En esta plaza se encuentra la iglesia de San Agostino,
la cual actualmente es una biblioteca publica; la iglesia
barroca de San Giussepe y la Torre del Reloj. Se trata de
una de las zonas mas animadas de la ciudad, y desde aqui
se obtienen vistas increibles de gran parte de la ciudad
gracias a su propio mirador. Vale detenerse en su precioso
pavimento ajedrezado para simplemente disfrutar del
escenario.

Teatro de Taormina

Este antiguo recinto de origen griego supone para muchos
viajeros la foto mas deseada. Quiza no se trate del mas
bello de los teatros; sin embargo, es muy buscado por su
ubicacién, se halla en lo alto de una colina con vistas al
mar Mediterraneo y al Volcan Etna.

L
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Recorriendo el Mundo

ESE VIAJE DE FIN DE
ANO QUE TANTO HAS
ESPERADO, ESTA A LA
VUELTA DE LA ESQUINA,
PROTEGELD.

: .

Sus playas

Aunque Taormina esta en la costa, el centro de la ciudad
esta elevado a 200 metros sobre el nivel del mar, por lo que
para llegar a las playas se debe tomar el Funicular hasta la
Bahia de Mazzaré o caminar por empinadas cuestas.

La playa mas popular para los turistas es sin duda la de Isola
Bella, un islote conectado al continente por una franja de
arena, y en donde siempre se viven paradisiacos momentos.

La favorita para filmar L _
Sus bellos paisajes han sido elegidos en a

varias ocasiones por importantes produc-
ciones. Recientemente aqui se filmé “The

White Lotus”, serie que cuenta con las _ : ]
actuaciones de Jennifer Coolidge, F. Murray ! 1
Abraham, Aubrey Plaza y Tom Hollander. '

Gran parte del rodaje fue en tanto en los ST
alrededores como en el propio Palacio de :

San Domenico, un legendario hotel ofrece - =

vistas a las antiguas ruinas y al volcan Etna. =
En la década de los 70, Francis Ford Coppo-
la no se resistio a visitar la region de Sicilia
y la eligié como el escenario perfecto para
la saga de“El Padrino”. Actualmente desde
Taormina salen varios tours para conocer
las locaciones de este clasico cinemato-

grafico, donde también se visitan pueblos
cercanos como Savoca y Forza D'Agro.

DESCARGA
NUESTRA APP

)
’r-l

Liniversal=assistance.csm

Cotiza tu asistencia con tu universal

www.metropolitana.org.mx ugenciﬂ de uiﬂjes aSSIstancE



Conoce los nuevos
Pueblos magicos de México (Parte2)

Te invitamos a que descubras mas maravillas y encantos de los sitios que se acaban de sumar a este programa

= Fuente: Sectur Federal

| pasado 26 de junio de 2023, se nombraron 45 Pueblos
Magicos. Y si bien en nuestra edicién anterior ya abordamos
algunos de ellos, en esta ocasién sumamos algunos mas a
la lista para que te animes a conocerlos.

# Ahuacatlan, Nayarit
Desde el majestuoso templo de San Francisco de Asis, hasta los idilicos
parajes de Las Tinajas, Ahuacatlan es un hermoso secreto que esta
listo para ser descubierto.

% Amatlan de Canas, Nayarit
Se encuentra en las estribaciones del volcan Ceboruco, con exube-
rantes valles de bosques de pinos, encinos y cafones escalonados;
asi como sus aguas termales y las minas de oro y plata.

# Ixtlan del Rio, Nayarit
La zona arqueoldgica de Los Toriles, y admirar la vista panoramica
desde el Cerrito del Cristo Rey, ademas de tener balnearios cercanos,
son lugares ideales para realizar actividades al aire libre.

@ San Blas, Nayarit
El Fuerte de la Contaduria, que sirvié como una estacién naval de la
Nueva Espana, y el manantial la Tovara, ademas de las reconocidas
playas, son parte de los atractivos de este Pueblo Magico.

@ Puerto Balleto (Islas Marias), Nayarit
Localizado en laisla Maria Madre, la mas grande
de las Islas Marias, que dejaron de ser centro
penitenciario para convertirse en Reserva de
la Biosfera y destino ecoturistico.

% General Teran, Nuevo Ledn
Destaca por su encanto colonial, sus hermosas
iglesias y plazas, asi como su tradicion cultural re-
flejada en sus danzas, musica y gastronomia tipica
como el machacado con huevoy la carne seca.

¥ General Zaragoza, Nuevo Ledn
Resalta por su historia en la Batalla de 5 de
mayo, su arquitectura colonial con coloridas
casas y edificios histéricos, ademas de su ex-
quisita gastronomia, como el delicioso cabrito.

®Huejotzingo, Puebla
Dentro de lo mas atractivo esta el Ex Convento
de San Miguel Arcangel, Patrimonio de la Huma-
nidad desde 1994, y el carnaval de Huejotzingo,
considerado Patrimonio Cultural del Estado.

#®Teziutlan, Puebla
Su belleza se refleja en la arquitectura de sus
casonas en el centro histérico, y sus numerosos
e impresionantes recintos religiosos como la
Santa Iglesia Catedral.

# Pinal de Amoles, Querétaro
Precioso destino que recorre el rio Escanela, que
desciende por la Sierra Gorda, y atraviesa nu-
merosos escenarios naturales, como un bosque
de dlamos, selva y el Caidn de la Angostura.

# Cozumel, Quintana Roo

Una de las islas mds grandes de México estd rodeada por la
segunda barrera de arrecifes mas grande del mundo, en donde
se puede admirar la vasta flora y fauna submarina.

# Ciudad de Maiz, San Luis Potosi
Sus atractivos naturales mas emblematicos son los Manantia-
les Los Peroles, la cascada de Minas Viejas y el Jardin Hidalgo,
ademads otro patrimonio internacional son los Murales en el
Tepeyac.

#Tierra nueva, San Luis Potosi

La presa La Muieca, asi como el rio Joffre, son algunos sitios
caracteristicos; ademas, destaca por la elaboracién de som-
breros de palma.

#San Ignacio, Sinaloa
Visitar Las Labradas, zona arqueoldgica de gran riqueza de
petroglifos y las Barras de Piaxtla, formaciones geoldgicas
de acantilados Unicas en México, serdn una gran experiencia.

#San Carlos, Sonora

Los paisajes desérticos, elevadas formaciones rocosas y un
bello mar azul celeste, asi como el mirador del Cerro Tetakawi,
son escenarios imperdibles para los turistas.

% Ures, Sonora
Recorrer la Ruta del Rio Sonora es una experiencia increible
entre cascadas y bellos paisajes.

# Frontera, Tabasco

Este importante puerto del pais cuente como gran atractivo
turistico sus paisajes, pues ahi el rio Grijalva se une al mar.

@ Teapa, Tabasco

Su entorno natural esta rodeado de selvas tropicales exube-
rantes, donde los turistas pueden visitar las Grutas de Cocona.

#Ixtenco, Tlaxcala
Los atractivos de este destino famoso por su artesania otomi,
incluyen ex haciendas y crateres; y su celebracién mas impor-
tante es la Matuma.

@ Cordoba, Veracruz
La majestuosa Catedral de la Inmaculada Concepcién
es parte de su rica historia reflejada en numerosos
monumentos y museos

@ Naolinco de Victoria, Veracruz
Pintorescas calles empedradas, arquitectura colonial,
como la Iglesia de San Mateo, y su tradicién artesanal
en la fabricacion de calzado, son parte de la gran oferta
de este Pueblo Mdgico.

% Espita, Yucatan
Guarda un encanto colonial que se preserva en sus
majestuososy coloridos edificios. La iglesia de San José
es un gran ejemplo, con sus imponentes y altas torres,
y su elegante estilo franciscano.

# Motul, Yucatan
Su pasado maya se refleja en la cultura y la historia del
lugar. Las ex haciendas como Kancabchén, San José Hili,
guardan parte de la historia henequenera.

% Tekax, Yucatan
Grutas, ruinas mayas y cascadas cubren a la “Sultana
de la Sierra”, cuya gastronomia destaca por el puchero
y el mondongo a la andaluza.

# Villa Nueva, Zacatecas
Imperdible por suimportante asentamiento prehispani-
co que incluye un gran salén de columnas, una cancha
de juego de pelota, una pirdmide votiva y calzadas.
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= Por Dalia Vdzquez

I 21 de noviembre se celebra el Dia Mundial del Saludo
con el objetivo de fomentar la amabilidad en nues-
tras interacciones diarias. Esta festividad nace con el
objetivo de recordarnos la importancia de un simple
gesto, como un saludo, puede tener un impacto
positivo en nuestras relaciones y en el bienestar general.

El origen de esta efeméride no estd claramente definido, pero
se cree que surgié como una iniciativa para promover la cor-
tesia y la amabilidad en la sociedad. El saludo es una forma
de mostrar respeto y reconocimiento hacia los demas, y es un
aspecto fundamental de la etiqueta social en muchas culturas
alrededor del mundo.

Existen diferentes tipos de saludos en el mundo, cada uno
con su propia forma y significado. Algunos saludos comunes
incluyen el apretén de manos, el beso en la mejilla, el abrazo
y la reverencia. Estos gestos varian segun la cultura, la ocasion
y la relacion entre las personas involucradas.
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Dia Mundial del Saludo:
Celebrando la Amabilidad
y la Conexion Global

Ademas, cada idioma tiene su propia forma de decir
“hola”. Por ejemplo:

1. Inglés: Hello

2. Espanol: Hola

3. Francés: Bonjour

4. Aleman: Hallo

5. Italiano: Ciao

6. Portugués: Ola

7. Ruso: MpueeT (Privet)

8. Japonés: ZAICEIE (Konnichiwa)
9. Chino mandarin: {R%F (Ni hao)
10. Arabe: » 2wl (Marhaba)

Estas son solo algunas de las muchas formas en las que
se puede saludar en diferentes idiomas alrededor del
mundo. Cada saludo refleja la cultura y las tradiciones
de su respectivo pais, y es una forma de establecer
una conexidon amistosa con los demas.

Al viajar, es importante saludar siempre y preferible-
mente en el idioma del pais que estas visitando. Esto
muestra respeto y honra tu experiencia turistica, de
quienes te reciben en su hogar.

En resumen, el Dia Mundial del Saludo nos recuerda
la importancia de ser amables y corteses en nuestras
interacciones diarias. Los saludos son una forma de
mostrar respeto y reconocimiento hacia los demas, y
varian segun la culturay el idioma. jAsi que no olvides
saludar a las personas que encuentres hoy y difundir
un poco de amabilidad en el mundo!

www.metropolitana.org.mx

Country Manager México Account Manager

Agencias Meéxico

Account Manager
Agencias Mexico

Account Manager
Agencias Mexico

Equipo de agencias

ya colaboran con Civitatis para
llenar los vigjes de sus clientes con las mejores actividades en espaiol por
todo el mundo.

Gracias a tu confianzg, seguimos creciendo para brindarfe el mejor servicio.
Nuestro equipo se encuentra a tu disposicion en Ciudad de México, Guadalajara
y el Bajio; y muy pronto, tambien en Monterrey.”

Juan Rossello, Country Manager de Civitatis




Los Socios Participan

Los Fantasmas del
Cementerio Pere Lachaise

= Por Ratil Garcia M.

| cementerio mas famoso del mundo, en el extremo oriental de Paris, es
una alucinante asamblea de ilustres creadores de historia. Sus nombres
flotan entre los caminos, monumentos y arboles como luminosos espectros
confiriéndole al parque el hechizo de un viaje al cielo de los héroes, de
los inmortales, de aquellos que armaron el edificio de nuestra civilizacién.

Mi primera visita al Pére Lachaise fue durante un viaje de familiarizaciéon organi-
zado por la Oficina de Turismo Francés en mil novecientos ochenta y tantos. Por
mi cuenta jamas hubiera yo visitado un cementerio. Pero en aquella ocasién no
podia rehusarme a participar, hubiera sido una groseria de mi parte desairar una
invitacion del Gobierno Francés y Air France. Era un dia de cielo gris en octubre,
todos los arboles de Paris estaban vestidos de sienas y dorados. La ciudad entera
se revestia con tanta belleza y melancolia que casi daban ganas de llorar. Era sin
duda, el momento perfecto para ir a un cementerio tan importante.

Monsieur Bamberger, nuestro guia, era profesor de la Sor-
bona. Un viejo simpatiquisimo con jeta de pocos amigos
parecido al actor Jean Gabin. Hablaba un elocuenteinglésy
tenia el don siempre apreciable de imprimir emocién a sus
explicaciones. Al entrar al cementerio, antes de comenzar
la caminata nos detuvo frente a las arboledas y un montén
de lapidas, algunas con pequefos mausoleos, igual que
en todos los camposantos: “aqui”, dijo, “esta sembrada la
mitad del corazén y la mente de ‘La France”, y nos dio una
introduccién al‘Santo Pantedn de la Patria’

Las palabras del viejo engrandecian la aparente falta de
espectacularidad del sitio. Al principio me parecié casi
igual a todos los panteones, como en los que mis abuelos
habian sido enterrados. Pero, — jy he aqui el peligroso he-
chizo de la palabra! - el discurso de Bamberger transfigurd
las lapidas y algunas de sus esculturas, en verdaderas odas
al alma y el talento yacentes bajo aquellas piedras. Una
vez mas comprobé que los o0jos, los oidos, los sentidos son
solo finisimos trasmisores de sefales al universo donde las
galaxias de nuestras neuronas las transforman en poesia,
estupor y musica.

Acompanados con el entusiasmo del guia, revivimos a
Rossini, el sibarita compositor italiano cuya obertura de
Guillermo Tell acompafid muchas noches de miinfancia con
la imagen por televisidon del Llanero Solitario bajando de
una colina con su antifazy sombrero de cowboy a caballo.
Sobre un pedestal con un medallén en relieve con el perfil
de Frédéric Chopin una escultura de Euterpe, la musa de
la musica, llora inclinada evocando al supremo pianista del
romanticismo.

Maria Callas, para mi la mas excelsa soprano de la primera
mitad del siglo XX, pasé una brevisima temporada en Pére
Lachaise. Al morir en septiembre de 1977 — un par de afos
antes de esta visita a la que ahora me refiero- sus restos vi-
sitaron el ilustre cementerio. Aqui fue cremaday sus cenizas,
después, se arrojaron en el Egeo. Hay, sin embargo, un nicho
con una placa recordandola. Dos de los papeles mas célebres
interpretados por la “Divina Callas”, como solia llamarsela,
fueron los de Norma de Vincenzo Bellini (la represent6 89
veces) y la Medea de Luigi Cherubini (31 veces). Los restos
de estos dos musicos italianos se encuentran aqui. También
esta sepultado aqui el musico francés Georges Bizet, autor
de Carmen... latercera 6pera mas escenificada en el mundo.

Durante la caminata nos cruzamos con tantos nombres tan
superlativos que hubiese sido necesaria una semana entera
ver sus tumbas con detalle y escuchar sus historias. Los
pintores Géricault, Delacroix, Corot. Los autores Moliére, La
Fontaine, Beaumarchais, Michelet. La actriz Sarah Bernhard,
la cantante Edith Piaf, entre otros. El guia se limité a hablar
de unos cuantos, casi todos ellos franceses, y aun asi nos
tomo tres horas el recorrido. Por supuesto se detuvo frente
a Honoré de Balzac, quien a través de sus ciento treinta
novelas nos legd el mas detallado estudio de la sociedad
francesa de la primera mitad del siglo 19.Vimos las tumbas
de otros gigantes de las letras como Victor Hugo y Marcel
Proust. El monumento sobre los restos de Oscar Wilde se
encontraba con marcas de besos en lapiz labial, impresas
por mujeres y hombres para acompanar el viaje final del
genio de las letras inglesas.
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Los Socios Participan

La Aviacion Hoy Dia

Esta es la mejor manera para
abordar vuelos, segun la ciencia

bordar un avidn se puede convertir en toda una pesadilla, resulta muy
comun que de repente haya un “atasco” en este proceso y muchos ‘ —
pasajeros tengan que esperar hasta que se libere el pasillo del avion.

Sin embargo, Jason Steffen es un astrofisico que estudia exoplanetas,
la materia oscura, la gravitacién, y que en su tiempo libre analizé otro
enigma: ;jcudl es la mejor forma de abordar aviones?

El también profesor de fisica en la Universidad de Nevada desarroll6 una estrategia
de abordaje éptima y publicé sus hallazgos hace 15 afios. Descubrié que la peor
manera de abordar un avién era de adelante hacia atras, pero se dio cuenta que
también de atras hacia adelante.

Es por ello que aplicéd los métodos informaticos que usa en su trabajo de astrofisica
y codificé un algoritmo de optimizacién y surgié el Método Steffen.

Su propuesta determina que la primera persona en subir a un avién de pasillo Unico
es quien ocupara el asiento junto a la ventana de la tltima fila. La siguiente estaria
dos filas adelante y asi hasta que los asientos junto a la ventana en filas pares del
lado derecho estén llenos.

Nos detuvimos ante la tumba del periodista Victor Noir, de quien nadie habia

oido. Muri6 asesinado por el principe Pierre Bonaparte. Encima de la lapida yace
la magnifica escultura de Jules Dalou en bronce tamafo natural de Noir caido
boca arriba, con un bulto en el pantalén en la entrepierna. Desde hace mas de
un siglo corre la leyenda que ‘asegura que besar la estatua en los labios y rozar su
drea genital pueden aumentar la fertilidad y ayudar a llevar una vida sexual feliz’

Nos despedimos del Pére Lachaise en el monumento de los fil6sofos amantes
Abelardo y Eloisa escuchando la historia de su volcanica pasién. En una de sus
cartas Eloisa escribe: “Los sentidos, y no el afecto, te han ligado a mi. La tuya era
una atraccion fisica, no amor, y cuando el deseo se apagd, con él desaparecieron
también todas las manifestaciones de afecto con las que tratabas de manifestar tus
verdaderas intenciones: aun cuando duermo, sus falaces imdgenes me persiguen.
Aun durante la santa Misa, cuando la plegaria deberia ser mds pura, los oscuros
fantasmas de aquellas alegrias se apoderan de mi alma, y yo no puedo hacer otra
cosa que abandonarme a ellos, y no logro ni siquiera rezar. En vez de llorar, arrepen-
tida por lo que he hecho, suspiro, lamentdndome por lo que he perdido. Y delante
de los ojos te tengo siempre no sélo a ti y aquello que hemos hecho, sino también
los lugares precisos en los que nos hemos amado, los distintos momentos que he-
mos pasado juntos, y me parece estar alli contigo haciendo las mismas cosas, y ni
siquiera cuando duermo logro calmarme. A veces, a partir de un movimiento de mi
cuerpo o de una palabra que no llego a apresar, todos entienden en qué cosa estoy
pensando” (Carta IV).

Antes de salir Bamberger nos ofreciéo acompanarnos otro dia a los cementerios
de Montmartre y de Montparnasse. Solo cuatro de los casi 20 que estabamos ese
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Los siguientes son los asientos junto a la ventana en filas pares del lado izquierdo.
Luego los impares del lado derecho y del izquierdo, empezando de atras.

Lo mismo para los asientos del medio y del pasillo hasta que la ultima persona
esté a bordo.

La idea detrds de espaciar a los pasajeros en filas alternas (pares e impares) es
reducir la probabilidad de atascos. La solucién de Steffen maximiza la cantidad
de pasajeros que meten sus maletas en los compar-
timentos superiores simultaneamente.

El sistema puede ser el mas eficaz, aunque muchos
de sus detractores aseguran que no es el mas practico
porque no tiene en cuenta los multiples viajeros, las
familias sentadas juntas.

“Los sentidos, y no el afecto, te han
ligado a mi. La tuya era una atraccion

fisica, no amor..

dia nos apuntamos a la otra visita. Un espafiol, un argentino con su esposa y yo.
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José Guzman: Compartimos una gran
platica con el Lider Regional para
Colombia, México y Venezuela de Sabre

a habia visto a José en algunos encuentros de

La Metro, pero no habia tenido la oportunidad

de platicar con él. A la pregunta de ;codmo

estds?, la respuesta fue una gran sonrisa y un

convencido jbien, honrado, agradecido por este
reconocimiento de la empresa, porque jMéxico es muy im-
portante para Sabre!

CC: ;Cuéntanos de ti?

JG: Yo estudié Finanzas y Comercio Exterior. Comienzo a
trabajar en DHL, después Avianca por mas de 5 afnos, mas
adelante me tocé abrir operaciones de Travelport en el norte
de Sudameérica. Pasado un tiempo, me fui a una compaiia
francesa, tuve una startup para mantenimiento de vehiculos;
y en la pandemia vuelvo a la industria con Sabre, y los ultimos
4 meses con el gran desafio de manejar el mercado de México,
el cual esta creciendo un 20%, el internacional 13%; por lo
que, el pais es una prioridad por su tamano.

CC: ;Como te has sentido estos meses en esta nueva
posicion?

JG: Ha sido un trabajo muy arduo de conocer ala comunidad
de agencias, entender en qué esta el pais, su macroeconomia
y los diferenciadores de México. Somos el Unico GDS que
maneja el NDC con Aeroméxico y con Viva Aerobus. Nos
hemos enfocado en mejorar el sistema de distribucion, en
fin, mucho trabajo, pero muy contento.

“A los socios y agencias Metro, les digo que hay
una necesidad de adaptarnos a los cambios
tecnoldgicos, vivimos en una transicion,
tenemos que mirar el mafiana y lo de hoy a
través de los cambios tecnoldgicos. En Sabre
estamos para acompaniarlos y ser su quia en
estos cambios”

José Guzman, Lider Regional para México,
Colombia y Venezuela de Sabre.

CC: ;Como ves el panorama para terminar 2023 e iniciar
el afno siguiente?

JG: En 2023 ha habido una consolidacién importante
debido a la recuperacién global, sobre todo en México.

Hay incertidumbre con la inflacién, tasas de interés, mas CC: ;Para qué eres bueno?

por cuestiones geopoliticas. La industria de viajes es muy JG: Para entender los diferentes sistemas en que se encuentra
sensible alos movimientos macroeconémicos; esperamos un equipo o una campanay materializar los objetivos que se
que no escalen mas los conflictos. buscan. Para generar valor a través del equipo, de estrategias

y acciones, y cambiando el status quo.
Ahora bien, en Sabre durante la pandemia, empezamos la

transformacion tecnolégica de la mano de Google; segui- CC: ;Cuales son tus suenos?

mos asi el cambio a la innovacion tecnolégica, sentando JG: Mi suefo es estar siempre en desafios importantes y

las bases de los viajes de futuro. enfrentarlos de la mano de los equipos, el éxito se alcanza
cuando trabajas con tu gente, articulando los objetivos. A nivel

CC: ;Como es tu equipo en Sabre, qué caracteristicas personal, pues consolidar mi relacion y formar una familia.

debe tener?

JG: Es un equipo comprometido con la empresa y la in- CC: ;Cuales son tus miedos?

dustria. Son conocedores y han visto diferentes transfor- JG: No lograr transcender a temas profundos y no dejar un

maciones en el ecosistema de viajes. Son clave para las legado a familiares y amigos, perderme en el dia a dia; es

transformaciones y el compromiso es una variable que un mundo comunitario y el resultado de lo que somos es el

asimila y facilita los cambios. hecho de que no estamos solos.
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Ciencia y Tecnologia

SABRE VIRTUAL PAYMENTS:

El poder de un motor de orquestacion

iSus pagos a proveedores le cuestan dinero o le generan ingresos? Sabre tiene la solucién.

n un mundo cada vez mas digital y globalizado, la eficiencia en los
pagos a proveedores es esencial para el éxito de las agencias de viajes.
La complejidad de los pagos internacionales a multiples proveedores
puede ser abrumadora, pero existe una solucién que elimina esta com-
plejidady abre la puerta a una mayor eficiencia, seguridad y ganancias.
Los pagos virtuales, impulsados por un motor de orquestacién efectivo, son la
clave para optimizar los procesos de pago en la industria de viajes.

Sabre, lider en Soluciones de Pagos Virtuales

Sabre ha desarrollado Sabre Virtual Payments, una solucién integral de pagos
virtuales que simplifica las operaciones, mejora la seqguridad y el cumplimiento,
y garantiza un flujo de efectivo constante. En este articulo, exploraremos las
desventajas de los métodos de pago tradicionales, los beneficios de los pagos
virtuales, el papel crucial de un motor de orquestacién y cémo las agencias de
viajes pueden aprovechar al maximo sus pagos a proveedores con Sabre.

Superando las Limitaciones

de los Métodos de Pago Tradicionales

Las agencias de viajes que priorizan las soluciones de pago
virtual pueden superar las limitaciones de los métodos de
pago tradicionales. Esto incluye mejoras en la seguridad, el
cumplimiento, los tiempos de procesamiento y la capacidad
de hacer un seguimiento detallado de las transacciones.
Con pagos virtuales, es posible pagar a los proveedores
en momentos 6ptimos, maximizar las recompensas, evitar
recargos Yy utilizar el mejor método de pago para cada
transaccion.

Automatizacion y Reportes de Datos

Una de las ventajas mas notables de los pagos virtuales es
la automatizacién. Los pagos se procesan de manera mas
rapida, y los equipos financieros ahorran tiempo que antes
se gastaba en procesos manuales, conciliacion, reportes
y anadlisis de datos. Todo esto se logra gracias a flujos de
trabajo automatizados.

Soporte para el Crecimiento Internacional

En un mundo globalizado, las agencias de viajes necesitan
la capacidad de procesar transacciones para proveedores
de todo el mundo. Los pagos virtuales optimizan las tarifas
de cambio de divisas y aseguran que las tarjetas virtuales
se asocien a las cuentas de proveedores adecuadas y las
pasarelas de pago mas convenientes.

Seguridad y Cumplimiento

La seguridad de los pagos es una prioridad. Los pagos
virtuales de Sabre cumplen con los estrictos protocolos
de cumplimiento PCl DSS, que incluyen pruebas para
proteger las transacciones. Ademas, se utilizan reglas de
autorizacion de transacciones basadas en categorias de
gasto especificas del sector de viajes y cédigos de comer-
ciantes para mitigar el riesgo de fraude.

Integracion y Mantenimiento Simplificados

Una de las principales ventajas de la solucién de Sabre es la
rapida integracién y el mantenimiento sencillo. El tiempo
deintegracion técnica se reduce significativamente, lo que
significa que no es necesario construir y mantener docenas
de conexiones técnicas con pasarelas de pago, emisores de
tarjetas y bancos. Esto permite que los equipos financieros
gestionen las reglas comerciales de manera auténoma
dentro de la interfaz de usuario.

Experiencia en la Industria de Viajes y Pagos

Sabre aporta su profundo conocimiento en las industrias
de viajes y pagos, asi como sus relaciones con proveedores
de pagos globales. Esto significa que las agencias de viajes
no necesitan capacitar y contratar expertos internos ni
construir sus propias conexiones en la industria.

En resumen, los pagos virtuales con un motor de orques-
tacion eficiente son la respuesta a los desafios de la indus-
tria de viajes en la era digital. Sabre ofrece una solucién
completa que permite a las agencias de viajes aumentar
sus ingresos, reducir costos, mejorar la seguridad y el
cumplimiento, y optimizar sus procesos. Si su agencia de
viajes busca crecer y prosperar en este entorno altamen-
te competitivo, Sabre Virtual Payments es la eleccion
acertada. Obtenga mas que otras soluciones: mas de 50
monedas, mas de 90 paises, los 5 principales esquemas de
tarjetas a nivel mundial y mas de 70 bancos.

Para obtener mas informacién sobre cémo Sabre puede
ayudar a su agencia de viajes, pdngase en contacto con
nuestros expertos en pagos hoy mismo. Si desea integrar
esta tecnologia a su agencia y usted ya estd conectado
a Sabre, contacte a su Account Director para revisar los
siguientes pasos. Si su agencia no estd conectada aun
a Sabre, en México contacte a Mariana Pérez Gerente
Regional de Nuevos Negocios y Gestion de Cuentas
(mariana.perez@sabre.com).

AMe
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Ciencia y Tecnologia

Las TABLETAS ELECTRONICAS son la
herramienta nUmero uno para los viajeros
de negocios por estas razones

Estos dispositivos se han vuelto clave para ser mucho mas
eficiente cuando se esté fuera de casa

Por Jorge Ibarra =

n esta época, la tecnologia se ha convertido en un compa-
Aero indispensable para el viajero, pero principalmente para
los negocios. Atras quedaron las cantidades de documentos
impresos, computadoras portatiles y maletines pesados que
tenia uno que cargar en los aeropuertos. Ahora, cada vez se
recurre mas a dispositivos como las tabletas electrénicas para agilizar
el trabajo.

Algunas de las ventajas de contar con una son:

Portabilidad

Cuando se trata de viajes de negocios, cada gramo y centimetro del
equipaje importa. Las tabletas reflejan perfecto el "viaja ligero,
viaja inteligente".

Navegar por aeropuertos, centros de conferencias y asientos de avion
estrechos puede ser un desafio cuando se esta sobrecargado con una
computadora portatil. Las tabletas estan disefiadas para caber cémo-
damente en la mayoria de las bolsas, y sus dimensiones hacen que sean
muy faciles de manejar en espacios reducidos. Esto no solo reduce la
tension fisica de viajar, sino que también permite moverse rapida y
eficientemente de un lugar a otro.

La portabilidad no solo se limita a su tamano; se extiende a los acce-
sorios que necesitas. Cuando uno viaja con una computadora portatil,
a menudo necesita una variedad de cables, cargadores y adaptadores,
sin mencionar el peso adicional que agregan a su equipaje. Las tabletas
electrénicas, por otro lado, tienen un sistema de carga simplificado con
un puerto USB-C universal.

A menudo se puede reemplazar por completo la necesidad de
otros dispositivos. Por ejemplo, puede usarlo como un lector
electrénico, un bloc de notas e incluso una pantalla secundaria
para su computadora portatil, todo en un paquete liviano. Esta
consolidacion de funciones es una ventaja significativa para
los viajeros de negocios que buscan minimizar su carga
y maximizar la productividad.

Productividad

Los viajes de negocios implican horarios ajustados y una ne-
cesidad constante de mantenerse conectado y productivo,
independientemente de la ubicacidn, las tabletas funcionan
con sistemas operativos disefiados especificamente para
dispositivos moviles. Estos no solo son faciles de usar, sino
también potentes cuando se trata de manejar diversas tareas
comerciales. Con sus interfaces intuitivas, puede navegar sin
problemas a través de sus aplicaciones, correos electrénicos y
documentos, lo que le permite realizar el trabajo de manera
eficiente.

Las tabletas cuentan con capacidades multitarea. Puede
dividir facilmente su pantalla para ejecutar dos aplicaciones
una al lado de la otra, lo que le permite, por ejemplo, hacer
referencia a un correo electrénico mientras toma notas o
realiza una investigacion. Esta caracteristica tiene un valor
incalculable para los profesionales que necesitan mantenerse
organizados y eficientes.

Comunicacion

En el acelerado mundo de los negocios, mantener una comu-
nicacion efectiva con colegas, clientes y socios es primordial.
Las tabletas estan bien equipadas para satisfacer estas deman-
das, ya que ofrecen unaintegracion perfecta de herramientas
que lo garantizan.

Trabajan a la perfeccion con servicios de correo electrénico
populares como Apple Mail, Gmail y Outlook. Para la comuni-
cacioén en tiempo real, son compatibles con una ampliagama
de aplicaciones de mensajeria como iMessage, WhatsApp,
Slack y Teams.

Ademas, ofrecen una excelente compatibilidad con las pla-
taformas de redes sociales, lo que ayuda a mantener a los
clientes actualizados sobre su paradero y actividades.

Gestion de Documentos Digitales

Los viajeros de negocios pueden beneficiarse signi-
ficativamente de la reduccién de su dependencia a
los documentos impresos. Esto no solo ayuda a salvar
arbolesy reducir el desorden, sino que también agiliza
la forma en que maneja los documentos comerciales
esenciales. Son potentes herramientas para la gestién
de documentos digitales, ya que ofrecen una serie de
funciones y aplicaciones que pueden transformar la
forma en que trabajas.

Ofrecen capacidades sélidas para anotar y firmar do-
cumentos directamente en la pantalla. Con lapices
6pticos compatibles. Puedes marcar archivos PDF,
tomar notas e incluso firmar contratos o acuerdos sin
necesidad de unaimpresora, un escaner o papel fisico.
Esto es especialmente valioso para los profesionales que
necesitan revisar y aprobar documentos en cualquier
parte del mundo.

Ademads, pueden enviar archivos por correo electrénico,
aplicaciones de mensajeria o plataformas de almace-
namiento en la nube de una forma muy sencilla.
Entretenimiento y relajacion
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Ciencia y Tecnologia

A menudo las travesias de negocios pueden ser un torbellino
de reuniones, presentaciones y agendas apretadas. Sin embar-
go, es igualmente importante encontrar formas de descansar y
relajarse. Las tabletas ofrecen una amplia gama de opciones de
entretenimiento y relajacion.

La tienda de aplicaciones cuenta con una amplia coleccién. Puede
disfrutar de peliculas y programas de televisién a través de ser-
vicios de streaming como Netflix, Hulu y Apple TV+ o ponerte al
dia con tus libros favoritos con aplicaciones de lectura electrénica
como Kindle y Apple Books.

Para la meditacion y el alivio del estrés, existen numerosas apli-
caciones de atencidn plena y relajacion que ofrecen sesiones
guiadasy sonidos relajantes para ayudarlo a relajarse y rejuvenecer.
Seguridad y proteccién de datos

Los viajeros de negocios deben tomar precauciones para salva-
guardar la informacién confidencial. Con sus sélidas funciones y
protecciones integradas, son muy adecuadas para abordar estas
preocupaciones, brindando tranquilidad a los profesionales que
necesitan acceder y administrar datos sensibles.

Es posible que lleve documentos comerciales confi-
denciales, correos electronicos e informacion confi-
dencial en tu tableta. Es por ello que, proporcionan
varias funciones de seguridad para proteger estos
datos, incluida la contrasena y la autenticacién bio-
métrica (como Face ID o Touch ID) para garantizar
que solo las personas autorizadas puedan acceder
al dispositivo.

También puede habilitar las funciones de adminis-
tracién remota y seguimiento a través de servicios
como encuentra mi tableta, que le permite localizar,
bloguear o borrar su dispositivo, en caso de pérdida
o robo.

Consejos para maximizar
el uso de una tableta electrénica

Estos tips le ayudaran a optimizar el rendimiento su disposi-
tivo, mejorar la productividad y garantizar una experiencia
de viaje de negocios fluida y exitosa.

Duracion de la bateria: Priorice la conservacion de
la bateria ajustando configuraciones como el brillo
de la pantalla y la actualizacion de la aplicacion en
segundo plano. Use el modo de bajo consumo cuando
sea necesario.

Uso de datos: Supervise su uso, especialmente cuando
utilice datos moéviles en el extranjero. Deshabilite las
actualizaciones automaticas de aplicaciones.

Seguridad: Active un cédigo seguro, autenticacion
biométrica (Face ID o Touch ID) y Buscar mi Tableta
para proteger en caso de robos o pérdidas.

Aplicaciones y accesorios imprescindibles

Plataformas de viaje: Descargue aplicaciones de
aerolineas para tarjetas de embarque moéviles, o las
reservas de hoteles para mantener toda lainformacion
de su viaje en un solo lugar.

Suites ofimaticas: Instale Microsoft Office o Google
Workspace para la edicion de documentos. Considere
una aplicacién para tomar notas como Notability o
GoodNotes.

VPN: Utilice una red privada virtual para proteger su
conexion a Internet, especialmente cuando acceda a
informacién confidencial a través de redes Wi-Fi publicas.

Es fundamental la
cibersequridad para evitar poner
en riesgo informacion sensible.

Aplicaciones de videoconferencia: Son funda-
mentales para reuniones virtuales y seminarios web.
Asegurese de tener auriculares de buena calidad.

Accesorios aptos para viajes: Invierta en acce-
sorios como una funda protectora, un teclado
portatil, |apiz electrénico, o un soporte compa-
tible para mejorar la funcionalidad de la tableta.

Siguiendo estos practicos consejos, podras sacar el maxi-
mo partido a su tableta electronica como companero
de viaje de negocios. Estas estrategias lo ayudaran a
maximizar su productividad, mantenerse organizadoy
garantizar un viaje de negocios exitoso y sin problemas.

iBuen viaje!

TOME EN CUENTA

Haga una copia de sequridad periédicamente en alguna nube
0 en su computadora para evitar la pérdida de datos en caso de
robo o dafio.

Descargue documentos, correos electronicos y mapas impor-
tantes para acceder a ellos cuando esté sin conexion.

Actualice el software de su tableta con la tltima version para
un mejor rendimiento.

Siempre tenga a la mano adaptadores y conectores.

Evite acceder a cuentas de trabajo confidenciales o realizar
transacciones financieras a través de redes Wi-Fi publicas.

Resista la tentacion de cargarlos con aplicaciones y archivos
innecesarios que pueden abarrotar su dispositivo.

JMetro
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Lo que Tienes que Saber

« Usar prendas de compresion

Para vuelos de mas de seis horas. Unas calcetas o medias de compresion
son una gran recomendaciéon. No solo mantienen los pies calientes, sino
que la compresion ayudara a aumentar la circulacién, disminuira las po-
sibilidades de formacion de codgulos de sangre y ayudara a que tus pies
no se hinchen demasiado mientras estds en el aire.

 Agua, agua, agua

Bebe lo mas que puedas. Es facil beber mucha agua cuando estas en casa
o sentado en el escritorio, pero por todo el ajetreo que significa volar, nos
olvidamos de hidratarnos. Toma agua incluso cuando no tengas sed, y
luego, un poco mas. El agua es un aspecto esencial para mantenerse sa-
ludable: te ayuda a concentrarte mejor, equilibra las sefiales de hambre,
hidrata la piel y regula la digestién. Cuando se viaja, es ain mas esencial.

« Moverse

Pon el cronémetro de tu celular cada 30 minutos para recordarte que debes
levantarte y caminar. Camina por el pasillo unas cuantas veces, despacio
y luego rapidamente. Hacer un poco de estiramiento de yoga también
es bueno. Levanta los brazos sobre la cabeza para estirar la cintura. Haz
un estiramiento con los brazos contra la pared. Agarra tu pie detras de

c 0 N S E J 0 S pa Fa q ue I OS tus glateos para alargar los cuadriceps.
V U E Lo S S E A N M A S P L A c E N T E R o S .La al-:i'r:uedr :satcoljg.cllzr mas cosas que te tomes y hagas, tu experiencia

dependera de cdmo viajes mentalmente, asi que es mejor relajarse y
prepararse para la aventura.

Presentamos algunos tips para que las travesias aéreas no se conviertan
en una pesadilla y pueda compartirlos con sus clientes

iajar es increible. Conocer lugares remotos y desconocidos es emo-
cionante, cada vez queremos llegar mas lejos. Pero la otra realidad
es que volar hace que mucha gente se sienta incbmoda. Desde la
deshidratacion, la alta presién en la cabina, hasta las cantidades mas
escasas de oxigeno, tienen un gran impacto en nuestros cuerpos.

Hay quienes se ajustan mas rapido que otros. Pero las consecuencias del viaje
pueden hacerse presentes cuando toca disfrutar del destino. Puede que te sientas
extremadamente cansado, irritable, hinchado, letargico y dependiente de la cafeina
para poder enfrentar el dia. Estos consejos pueden alivianarte el shock.

Cuida la alimentacion

Este es posiblemente el mas importante, sobre todo, si se trata de un vuelo de

mas de tres o cuatro horas. Comer en vuelos puede hacer que nuestro sistema

retroceda, por lo que hay que evitar comidas muy pesadas. Nuestros cuerpos estan Es importante cuidarse
bajo mucho estrés en el aire y la comida agrega mas trabajo. Intenta ayunar en tu durante el vuelo para evitar
préximo vuelo. En lugar de snacks, mejor lleva una gran cantidad de té de hierbas malestares en destino.
y una botella de agua. Mantente ocupado con libros, peliculas, trabajo, correos

electronicos, revistas, o si puedes, duerme.
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Lo que Tienes que Saber

;Como extender tu circulo de
relaciones de alta esfera sin
dejarlo a la casualidad?

® Por Mauricio Candiani | El Financiero.com.mx

stan interesante advertir coincidencias en las respuestas como registrar
la diversidad de perfiles diferentes que la gente te puede senalar.
Hagamos una lista mental rapida. Pensemos en aquellas personas en
nuestro directorio personal a las que les reconocemos inteligencia acre-
ditaday cuya historia de éxito en los negocios nos detone tanto respeto
como admiracién profesional.

Filtremos la resultante con tres indispensables: que tengamos contacto vigente, que
no sea un competidor de alta sensibilidad y, muy importante, que esté dispuesto a
conversar con nosotros asuntos de negocios en modo oportunidad o modo consejo.

Sea porque se concentran en una industria especifica, porque se limiten a una
sola geografia o por el simple hecho de que el nUmero que resulta es modesto, las
mas de las personas percibimos que nuestro circulo de relaciones de alta esfera es
mucho mds limitado de lo que deseariamos.

{Como crecerintencionadamente un circulo de relaciones de lo que para ti sea‘alta
esfera’ con métodos no casuisticos? Aqui tres opciones para la experimentacion:

1) Preguntando ;a quién debo conocer en este espacio?.- Puedes
anteponer la afirmacién“no soy experto en esta industria o estos even-
tos” pero asegurate de hacérsela a varios interlocutores: al anfitrién, a
un amigo o a quien casuisticamente acabe platicando contigo.

Es tan interesante advertir coincidencias en las respuestas como regis-
trar la diversidad de perfiles diferentes que la gente te puede senalar.
En ocasiones, un contacto ultra clave para tu actividad estd a metros
de distancia y tu ni siquiera lo tienes en el radar.

2) Solicita puentes de confianza.- En su versién mas simple, seria
pedirle a un conocido o amigo que te presente con tal o cual persona.
No obstante, en su version mas valiosa es lograr que te acredite frente
a ese nuevo contacto con ciertas distinciones de valor y un puente de
familiaridad y confort que abra la posibilidad de un didlogo extendido.

El contacto personal goza de un especial poder, sin embargo —en
ausencia de esa opcion por distancia o agenda- una videollamada es
también conveniente. Permite mostrar sonrisa 'y observar disposicion.
Y aunque los mensajes de texto son alternativa, los sugiero como lo
ultimo a elegir.

3) Escribe en frio pero calidamente.- Un Inmail de LinkedIn. Una
carta clasica impresa y enviada a su direccion fisica. O, simplemente,
un mensaje de texto perfectamente redactado. En todos los casos,
afirmando que no tienes el gusto de conocerlo, auto presentandote
y externando el tema que podria resultar de interés comun.

Entre mas diferenciada sea la forma y el mensaje. Entre mas transpa-
rente la intencién. Y, sobre todo, entre mas respetuosa sea la opcién a
la negativa, mayor probabilidad de que esa persona acepte responder
con alguna opcién de contacto directo o indirecto.

Ninguna de estas iniciativas garantiza que el interlocutor se interese
en tu persona, tu negocio o siquiera tu platica. Lo que si logran es
detonar nuevas posibilidades de conversacién con individuos que, sin
importar su nivel directivo, nacionalidad o funcién, pueden estar igual
de interesados (por razones no necesariamente iguales) de conectar
con un perfil como el tuyo.

Mi anecdotario en el uso de estos caminos es exten-
so. Ha sido fructifero en algunos casos y fallido en
mas. No obstante, lo relevante es cumplir unaregla
de oro. Y esto es nunca mentir en el propdsito, ni
exagerar en las posibilidades. Aunque no siempre
respondan, las personas tenderan aregistrar.Y ello
influye cuando la casualidad de la vida te pone junto
a alguien que has buscado en el pasado.

Y es que como lo afirmé en la columna No es Net-
working Casuistico, es Ingenieria de la Casuali-
dad: toda relacion es de lugar, modo y circunstancia.
Y si, pueden presentarse chispazos de conexién
interpersonal casuistica pero las mas tienden a ser
resultado de causalidad intencionada, procurada
y (muy) amplificada.
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Ecometro

n esta ocasidn hay que comenzar con un poco de historia...
El 17 de noviembre de 1917 el Desierto de los Leones fue
declarado el primer Parque Nacional de Méxicoy de América
Latina. Un producto turistico y ecoldgico por excelencia, que
se ha convertido en un atractivo que ofrece actividades de-
portivas, recreativas y culturales, es decir, un imperdible para quienes
visitan nuestro pais.

Se preguntaran, jcual es la relacién entre este producto turistico y el
Dia Nacional de la Conservacién? Resulta que el Desierto de los Leones,
fue la punta de lanza para crear las Areas Nacionales Protegidas
(ANP), con el fin de proteger la flora y la fauna, la belleza escénica de
sus espacios, sus fuentes de agua, su vegetacién y demas riqueza.

La celebracion de este dia, cada 27 de noviembre, tiene como objetivo,
indica un documento el Senado de la Republica, “que la poblacién de
México, y de todo el mundo, se involucre en actividades de conservacion
delos ecosistemas aportando conocimiento y construyendo ideas para
ayudar a proteger el medio ambiente, ademas de crear conciencia sobre
el valor de aquellos y su biodiversidad, y de que cada accién individual
representa una gran ayuda”. (www.gob.mx.semarnat)

En México podemos disfrutar de 67 Parques Nacionales, entre los
cuales destaca el Archipiélago de Revillagigedo en el Pacifico Mexi-
cano. También contamos con cinco monumentos naturales, como el
Cerro de la Silla, en Nuevo Ledn; 10 Areas de Proteccién de Recursos
Naturales; 42 sitios de Proteccion de Flora y Fauna; 44 Reservas de la
Bidsfera; y 19 Santuarios.

Sitio perfecto para conmemorar
el Dia Nacional de la Conservacion

® Por Claudia Cérdova
Fotos Cortesia: Semarnat

Meéxico se perfila para el 2040 como un pais lider
megadiverso, en el que su sociedad conoce y
valora el sistema mexicano de Areas Naturales
Protegidas para mantener el patrimonio bio-
cultural y los servicios ambientales, que son
esenciales para el bienestar social y el desarrollo
sustentable; 91 millones de hectareas protegidas
son el ejemplo de esto.

La gran diversidad natural de nuestro pais nos
daidentidad, cultura e idiosincrasia. El turismo
es parte intrinseca de esa naturaleza que nos ha
dadoy sigue dando tanto. Es nuestra obligacién
como concentradores del producto turistico,
respetar y hacer respetar a nuestros clientes, el
enorme patrimonio que hace a nuestro México,
Unico en el mundo.

Disfrutando mi Momento

ANDRES
OPPENHEIMER

iCOMO SALIR
DEL POZ0!

Las nuevas estrategias
de los paises,

las empresas

y las personasg

en busca de |3

FELICIDAD

tComo salir

del pozo!
Andrés Oppenheimer

n esta obra se explora un fenémeno global que incluso

ha sido analizado en multiples estudios: cada vez menos

personas se sienten verdaderamente felices. Las en-

cuestas revelan un aumento constante de la insatisfaccion,

el estrés y la depresién a nivel global, pero realmente qué
estd sucediendo.

A través de una exhaustiva investigacion en diversos paises, conclu-
ye que el crecimiento econémico -el parametro que usamos para
medir el progreso- es necesario, pero no suficiente para aumentar
la felicidad. Hay otros factores, como la pérdida de comunidad, la
carencia de propésito y la adiccidn a las redes sociales, que estan
alimentando la desesperanza.

De igual manera, se presentan soluciones concretas y accesibles para
aumentar la satisfaccion de vida. Oppenheimer amplia el concepto
de progreso y comparte novedosas estrategias para combatir la
infelicidad en los paises, las empresas y las escuelas.

Aborda las llamadas “escuelas de la felicidad” que visité en India, los
“recetadores sociales” que entrevisté en el Reino Unido y las expe-
riencias que tuvo con grupos de voluntarios en Dinamarca, Finlandia
y Butan. Sin duda se trata de un libro inspirador que plantea de
una manera muy distinta lo que realmente significa la felicidad.
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Novedades y Curiosidades

El lujo llegara al cielo
con Beond Airlines

= Porr Josué Meza
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se ha anunciado el comien- ' I - el . 2y
zo de operaciones de Beond o o -. . - Al
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de ocio prémium en el mundo, que
tendra su sede en Dubdi y con base
operativa en Maldivas. Empezard con
un Airbus 319 de s6lo 44 asientos en
clase business en una configuracion
2-2. Tendra tres clases de servicio:

Chicago, lllinois N e B _ ey

Se trata del mercado navidefio tradicional més auténtico
de su tipo fuera de Europa y ofrece una experiencia de
compras Unica, eventos familiares y actividades intercul-

Delight Experience, con derecho turales. Ademas de comida y bebida, ofrece artesanias
a 40 kilos de equipaje, mas 10 de y decoraciones navidenas, calendarios de adviento,
equipaje de mano, la designacién de Su clase Opulence Experience permitird  tar la flota para conectarse con Milédn y cajitas musicales y las tipicas figuritas de Krampus, el
asientos y cambios de boleto tendran 60 kilos de equipaje, mas 15 de equipaje  Dubai. Su servicio a bordo serd con vajillas diablo de la Navidad.

costos adicionales; mientras que Bliss de manoy cambios de boletos gratuitos.  de prestigiosos disenadoresy en lugar de

Experience contara asignacién de Sus primeros vuelos saldran de Riad, Mu-  televisores personales distribuirdn iPads a

asientos e ingresos a salas VIP. nichy Zdrich. En el 2024 esperan aumen-  sus pasajeros.

23

diciembre

Para cumplir el
viaje de tus suenos

| Aeropuerto Internacional de Carrasco en
Montevideo, Uruguay, organizé un fabuloso
sorteo junto con todos los comercios instala-
dos en laterminal aérea para que un pasajero
disfrute de “El Viaje de tus Sueios”, y haga
realidad una experiencia maravillosa en cualquier
destino del mundo.
En esta segunda edicién la ganadora fue Maria Teresa
de Santiago, quien se hizo acreedora al premio de 30
mil dolares, con los que planea irse a un hotel todo
incluido en algunaisla del Caribe con sus hijos y nietos.
En el sorteo participaron cerca de 10 mil pasajeros
que realizaron compras en los locales comerciales,
salas VIP o estacionamiento del aeropuerto.

Noche de los Rabanos

Oaxaca, Oaxaca

Se realiza todos los afos y es una de las fiestas tradi-
cionales mds importantes de la cultura oaxaquena.
Consiste en que cada 23 de diciembre los horticultores
y floricultores de la zona compiten para recrear la
mejor escena navidefia hecha con rabanos, si, con
rabanos. La exhibicién de estas creativas represen-
taciones dura tan solo unas horas en la Plaza de la
Constitucién en Oaxaca.

= Foto: Cortesia Aeropuerto de Carrasco
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SabreRed360

Poderoso.
Flexible.
Personalizable.

Visualice todo el espectro
de los viajes.

Sabre Red 360. El flujo de trabajo con mas
contenido, mas personalizacion y un nivel
incomparable de informacién de viajes.

Visite sabrered360.com/sp y solicite su
demostracion hoy mismo.



